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iNDICE DE PRESENTACION S

b analidad |

Cobertura nacional y zonas extremas 00Oo Capacitaciéon y acomparfiamiento a Comités

(Rapa Nui y Puerto Williams). CCYD  de Aplicacién (CDA) (CEAL-SM) a nivel nacional.
A akans : Parrilla de cursos de formacion para la

Instituciones publicas adhferlda.s.' al OAL, prevencion de los riesgos psicosociales,

con los nombres y una estimacion de LLY ‘direnciandaia disponibilidad de hacerlos

las dotaciones. presencial o virtual.

Apoyo técnico para la presentacion de la Politica

Enfermedades Prc'>feS|onaIes (Trazabilidad — de Gestion de Riesgos Psicosociales Laborales y
Post-RECA y EPT): protocolos claros en “@ el Plan Plurianual de Mejoramiento de Entornos

estudios de puesto de trabajo. de Trabajo, requisitos de aprobacién del PMG

afno 2026.
Intervencion en eventos graves’y crisis: /’ Apoyo técnico y herramientas para abordar
estructura de respuesta territorial y [][]D[] el ausentismo laboral en el Serpat.
despliegue presencial.
Prevencion del suicidio y primeros auxilios Q & 'r;::ﬁ:::;a;'oi:a?e BN NG00
psicolégicos (PAP). - P .
Soporte en prevencion de riesgos: oferta para
Ley Karin e Inclusién (Ley 21.015). Comltes., 'Parltarlos (CPHS), elemenfos ’de.
proteccion personal (EPP) y asesoria técnica
regular en higiene y seguridad.
Apoyo‘técnic?.e.n CFAL'SM (ap.licacién, @ Asignacion de profesionales dedicados de manera
asesorias, a.na.||5|s, 5|stema1.:|zaC|on Y. apoye’ ) presencial y exclusiva al Serpat, solicitando que
en el cumplimiento de medidas de prescripcion). £ sean psicélogos y prevencionistas de riesgo.
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Cobertura nacional y zonas extremas
(Rapa Nui y Puerto Williams).

133

IST garantiza atencion de salud laboral en todo Chile, desde Arica hasta Puerto Williams e Isla de Pascua,

asegurando continuidad asistencial incluso en las zonas mas extremas del pais.

3 Hospitales Clinicos,
con atencién traumatoldgica
especializada.

153 centros de atencion médica
a nivel nacional, propios y en convenio.

29 centros de atencion
para examenes preocupacionales
y ocupacionales a nivel nacional.

Tiempos de espera mas bajos
del sistema (menos de 10 m)*

Telemedicina especializada
y de calidad, médica, psicoldgica
y psiquiatrica.

Cercania y rapida
respuesta ante cualquier l :
evento critico laboral. o

p
RAPA NUI (ISLA DE PASCUA)

CENTRO MEDICO HONU MANA

Centro de Atencion Médica Horario de Atencion

HOSPITAL NAVAL
DE PUERTO WILLIAMS
M. Iriarte s/n.

o : Atencion
Calle Hotu Matu‘a s/n, 24 horas
Isla de Pascua
Q HOSPITAL HANGA ROA Atencion
Simén Paoa s/n, 24 horas
Hanga Roa
L J
- B
PUERTO WILLIAMS

Centro de Atencion Médica Horario de Atencion

Atencion de urgencia

Lt wulwalidad ./

Experiencia y
reconocimiento

nacional e internacional

en medicina traumatologica

Rapidez en la atencion
y servicio
descentralizado.

Cobertura efectiva desde Rapa Nui hasta Puerto Williams,

asegurando atencion oportuna para los trabajadores de SERPAT en todo el territorio nacional.

Médico Vinculo
acompanamiento
y seguimiento
personalizado.

Y

24 horas
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Centros de Atencion de Salud, nivel nacional
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T mlialidad !

IST cuenta con 3 Clinicas propias y 153 centros de atencidon médica, 66 propios y 87 en convenio a

N Al apretar un recuadro de region
-~ seras llevado directamente al mapa ~

Clinica IST Lo Curro

lo largo de todo el pais.

4 )

Metropolitana

Hospital Clinico IST Vina del Mar

-

Bio Bio

~

Hospital Clinico IST del Bio Bio

Arica y Parinacota Antofagasta Coquimbo o Clinica IST Lo Maule e Hospital _Cll'n_ico o Aysén
e 1CentroIST e 2 Centros IST Curro 5 Centros IST IST del Bio Bio. e 1Centro IST o1 Centro IST
e 1 Policlinico IST ® A4Centros IST e 9Clinicasen e 11 Centros IST e 1Clinicaen ® 5 Centros IST e 1 Clinica en e 1 Sala de
e 1Clinicaen e 3 Cllnlc.as en convenio e 6 Clinicas en convenio e 2 Policlinicos IST convenio Primeros Auxilios

convenio convenio \ convenio j 5 Clinicas en

\ convenio /
‘ &:?
“
[ Tarapaca \ Atacama Valparaiso O'Higgins Nuble Araucania Los Lagos Magallanes

e 2 CentrolST e 3 Centros IST ° :_;?I_Sp':?td'(;"fo e 6 Centros IST 1 Centro IST e 1 Centros IST e 4 Centros IST ©3 Centros IST
e 2(linicas en e 4(Clinicas en y iha de e 1Clinicaen e 1Clinicaen e 1Clinicaen e 10 Clinicas en e 1 Clinica en

convenio convenio o convenio convenio convenio convenio convenio

e 1 hospital en

\ convenio j

e 12 Centros IST

e 3 Policlinicos

e 1 Clinicaen
convenio



https://ist.cl/centros-de-salud/hospital-clinico-ist-vina-del-mar/
https://ist.cl/centros-de-salud/hospital-clinico-ist-talcahuano/
https://ist.cl/centros-de-salud/clinica-ist-lo-curro/
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Museos
Regionales

Bibliotecas
Regionales

Direcciones

. Subdirecciones
Regionales

e  Direccion Regional de Arica y Parinacota e Subdireccion Nacional de Museos
) y ) . e  Antofagasta
®  Direccion Regional de Tarapaca ®  Subdireccion de Fomento y Gestion Patrimonial
o . e Atacama e  6ZonaNorte
° Direccion Regional de Antofagasta e  Subdireccién de Investigacion .
L . L . L e  Coquimbo e 9ZonaCentro
e  Direccion Regional de Atacama e  Subdireccion Nacional de Pueblos Originarios ,
L . . ®  Valparaiso e 8ZonaSur
e  Direccion Regional de Coquimbo e  Subdirecciéon Nacional de Patrimonio Cultural o Ssantiago
e Direccion Regional de Valparaiso Inmaterial
® Los Angeles
e Direccion Regional de Metropolitana e  Subdirecciéon de Regiones Avsé
° ysén
e Direccion Regional de Libertador Bernardo O Higgins e  Subdireccién de Patrimonio Digital
e Direccion Regional de Maule
e  Direccién Regional de Nuble
e Direccion Regional del Bio Bio 3

Museos

e Direccion Regional de La Araucania T

e Direccion Regional de Los Lagos

e Direccion Regional de Los Rios

e Direccién Regional de Aysén e  Museo Historia Natural
e  Direccién Regional de Magallanes y la Antartica e  Museo Nacional de Bellas Artes

° Museo Nacional de Historia Natural




Centros de atencidn para el Servicio
Nacional del Patrimonio Cultural
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Arica [ ® Direccidn Regional de Arica y Parinacota . .
CAIIST Arica Arica y Parinacota
. Convenio Clinica San José 4 laui 24/7
G J ® Direccion Regional de Antofagasta Z q.u'que( )
- ) [ Tarapaca e Direccion Regional de Tarapaca CAIIST iquique
e ™ ® Biblioteca Regional de Antofagasta Convenio Clinica Tarapaca
CAl g:ff:gfma 54/7 ® Museo de Antofagasta Antofagasta ( ® Direccion Regional de Atacama - J
ntoragasta | | |
. Convenio Clinica Antofagasta - - - - ibli i
/~ e Direccién Regional de Coquimbo N\ ® Biblioteca R.eglonal de Atacama @ Copiapé h
- " o ) ) Atacama e Museo Regional de Atacama plap
- N ® Biblioteca Regional de Coquimbo N CAI'IST Copiap6
Coquimbo ® Museo Arqueoldgico La Serena l el o ] Conven4i0 Centro de Salud
4 Centros IST ® Museo Histdrico Gabriel Gonzélez Videla q - S Ocupacional Lickan Anta )
N J ® Museo Gabriela Mistral ' e Direccién Regional de Valparaiso -~ ~N
e ] \_® Museo del Limari J [ Val ) ] e Biblioteca Regional de Valparaiso Valparaiso
CAIIST Msant'ago e Direccién Regional de Metropolitana alparaiso ® Museo Antropoldgico P. Sebastian Englert CAIIST Valparaiso
erced i i i LaT ® Museo de Historia Natural de Valparaiso Hospital Clinico Vifia del Mar
Clinica IST Lo Curro 24/7 ® Museo Nacional de Historia Natural RM ] \_ p 24/7
\: _ CAIIST Providencia ® Museo Nacional de Bellas Artes = . %
® Museo Histérico Nacional 0 . 1 . - ; . 4 A
Ve o ) ) [ 0 nggms ]_\_ ® Direccidon Regional de Libertador Bernardo Rancagua
Talca ° Biblioteca Regional de Santiago O Higei
. - 188INs CAI IST Rancagua
CAI'IST Talca o Museo de Artes Decorativas \
Convenio Clinica Lircay Talca ° Museo Histdrico Dominico _[ Maule ] > <
\ ° Museo de la Educacién Gabriela . Chillan
s ~ Mistral [ Nuble ]_:—[ e Direccién Regional de Nuble CAIIST Chillan
Concepcién k [ Museo Benjamin Vicufia MackenneJ EX - Convenio Clinica las Amapolas
CAIIST Concepcién e ] B ] ™ _[ e ] - J
Hospital Clinico IST del Bio ® Direccion Regional de Maule 10 bIO e ~
Bio (24/7) ® Museo O'Higginiano y de Bellas Artes de =g Temuco
Convenio Clinica Andes Salud Talca — CAIIST Temuco
goncepF'°S" torio Alemé e Museo de Arte y Artesania de Linares Araucania . 'I?/:recaoRn R.eglolngl dRe La Araucania EAO”VE”T'O Clinica Red Salud
. onvenlo Sanatorio Aleman e . useo Regiona € Rancagua ayor lemuco
k Concepcién j \_ ® Museo Histdrico de Yerbas Buenas ) H S )
4 I /" e Direccién Regional del Bio Bio N Los Lagos ] 4 . ™\
Puerto Montt ° Bibliot Regi | de Los A | Valdivia
CAIIST Puerto Montt olloteca Reglonal de Los Angeles l (e Direccién Regional de Los Ri CAlIST Valdivia
Convenio Clinica Puerto Montt ° Museo de Historia Natural de — = ireccion gglona 'e 0s 'F)S Convenio Clinica Alemana de
. Convenio Clinica Universitaria Concepcién L ® Museo de Sitio Castillo de Niebla Valdivia
- . ® Museo Mapuche de Cafiete ), - "
—— : ~ ~N
Coyhaique [ ® Direccion Regional de Los Lagos /" e Direccién Regional de Magallanes y la Punta Arenas
CAI'IST Coyhaique ® Museo Regional de Ancud = Antartica CAI'IST Punta Arenas
® Direccion Regional de Aysén Magallanes ® Museo Regional de Magallanes Eﬂoan\/aﬁlr;i:ecslinica Red Salud
e Biblioteca Regional de Aysén ® Museo Territorial Yagan Usi — Martin \_ & )
® Museo Regional de Aysén \_  Gonzadlez Calderd




2o, Instituciones publicas adheridas al OAL,
rm‘ con los nombres y una estimacién de
las dotaciones.
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@ a Q ORGANISMOS
ORGANISMOS FUNCIONARIOS ¢ PSSR
PUBLICOS PROTEGIDOS 0 i
Instituciones del Estado en todo Funcionarios del Estado protegidos Q ot Repibin
el pais confian en IST para proteger con nuestra asesoria y cobertura Q e o e
a sus funcionarios. en prevencion y seguridad laboral. deCrile
9 Direccién General de
Aeronéautica Civil
NUESTRA COBERTURA INSTITUCIONAL ¢

SEIEID MEDIED LEGAL

J*B dliateca del Congeso
nal i Chile. BON

000

*
Servicio de
iia del a

49 3 14 27

MUNICIPALIDADES SLEP SERVICIOS FF.AA. E SERVICIOS PUBLICOS
Servicios Locales de DE SALUD INSTITUCIONALES Y ORGANISMOS
Educacién Pablica AUTONOMOS
= —

Prevencion

Mas de 105 mil funcionarios del Estado Compromiso

con el servicio que genera

cuentan con la proteccion y asesoria
preventiva del IST a lo largo de todo Chile.

publico bienestar nos cuidan

Proteccién |
% para quienes g

Servicio
Meédico Legal

Biblioteca del
Congreso Nacional

Direccion Nacional
del Servicio Civil

Servicio Nacional de Pesca
y Acuicultura

Presencia
nacional
desde Arica
a Magallanes
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SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

VALPARAISO

Valparaiso | Juan Ferndndez

SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

LOS
PARQUES

Quinta Normal | Renca

SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

LOS
ANDES

Los Andes | Calle larga
Rinconada | San Esteban

SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

MARGA
MARGA

Quilpué | Limache | Olmué | Villa Alemana

SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

EL .
RELONCAVI

Puerto Mentt | Calbuco | Cochamé | Maullin
Chaitén | Futaleufi | Hualaihué | Palena

Algunos de Nuestros Adherentes: Sector Publico

SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

VYALDIVIA

Valdivia | Corral | Lance | Les Lages | Mafil
Mariquina | Paillaco | Panguipulli

SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

AYSEN

Coyhaique | Lago Verde | Aysén | Cisnes | Guaitecas
Cochrane | O'Higgins | Tortel | Chile Chico | Rio Ibafez

SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

PETORCA

La Ligua | Cabilde | Papude | Petorca | Zapallar

SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

LLANQUIHUE

Fresia | Frutillar | Los Muermos
Llanquihue | Puerto Varas

*

Superintendencia

de Educacion

*
* Servicio de
Servicio de Salud Salud

Aricay Parinacota Viiia del Mar Quillota
Petorca

*

Servicio
Meédico

* Sernac
SENAPRED

Servicio Nacional
del Consumidor

Biblioteca del Congreso
Nacional de Chile / BCN

Servicio de Salud
VEUELETED)
San Antonio

*TGR

Tesoreria General

de la Republi

*
Sernapesca

Servicio Nacional
de Pesca y Acuicultura

ca

Direccion
Nacional del
Servicio Civil
Ministerio de
Hacienda

Gobierno de Chile
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1 INGRESO

0

Trabajador/a se
atiénde en IST por
sospecha de enfer-

mendel mental laboral.

Se emite Denuncia
Individual de
Enfermedad
Profesional (DIEP)
y se activa el proceso
EPT-SM.

Enfermedades Profesionales (Trazabilidad
Post-RECA y EPT): protocolos claros en
estudios de puesto de trabajo.

Ruta de Gestion de EPT-SM en IST

Los pasos, acciones y plazos que sigue el procedimiento de EPT

2

(2) Entrevista

COORDINACION
Y ENTREVISTAS 3

INFORME
EPT-SM

E‘o Intégracion de
antecederites
clinicos,
laborales.
psicosocialesy
organizacionales.

clinico-confidencial
con trabojador/a
(referido
confidencial).

Prevencion IST
informa ala
entldad empleadora,
remite la DIEPy
solicita referido

E)] Informe segiin
Compendio
SUSESO y
Anexo 17.

Psiclogo/a Comunicacion a

EPT-SM coordina
entrevistas con
jefatura, RR.HH./

trabajador/ay emprea.

COMITE
4 CALIFICADOR
(max, 30 dias)

®¢ Comite Médico
® Calificador IST

revisa
antecedentes
y emite RECA:
Enfermedad
Laboral o
Enfermedad
Comun.

Si Enfermedad aboral
Programa de

Vigilancia/

Prestaciones

Ley 16.744
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A, Intervencién en eventos graves y crisis:
“|l))”  estructura de respuesta territorial y G

Patrimonio Cultural e . .
despliegue presencial. i e
En IST contamos con un modelo integral de apoyo socio-emocional en situaciones criticas
Acompanamiento y Contencion en eventos criticos
st

Evento

Violencia en los territorios.

Agresiones de usuarios.
Emergencias, desastres y
situaciones ambientales.
Accidentes laborales graves y
fatales.

Fallecimiento de miembros
del equipo.

’ 3 [

Analisis
En base a las caracteristicas y
el impacto del evento se
genera una revision
oportuna y consensuada de
las necesidades socio-
emocionales de las y los
expuestos, para coordinar el
despliegue del apoyo
correspondiente.

Atencion médicay
psicoldgica de urgencia.
Contencién emocional
preventiva (ACEP).
Descompresion emocional a
equipos expuestos.
Atencion psicoldgica
temprana (Ley Karin).

¢Necesitas apoyo emocional?
Llémanos a:
ACEP Scionshromenivs
C'800 522 200

5 los dias del afio. Horario: 5:00 a 0:00 hrs,

Aantente informado
IST, Todus Juntos Cuiddndonos.

Reportabilidad
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Servicio Nacional del @ Prevencion del suicidio y primeros auxilios Gt

Patrimonio Cultural psicolégicos (PAP).

o madialidad (
Comprometidos con la vida, la salud mental y el bienestar de las personas
EJES ESTRATEGICOS
(3 oYef AN
o\ (A =
PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS
Contribuir al Disminuir los riesgos Promover una cultura de Acompaiiar a personas =
bienestar integral psicosociales asociados autocuidado y cuidado mutuo y equipos en situaciones ‘
al ambito laboral de prevencion de la de crisis ' ‘
Promovemos entornos saludables Identificamos, evaluamos y salud mental . » » ‘ <
que favorecen el bienestar fisico, : . s Entregamos orientacion, contencién .
; g controlamos factores de riesgo Fomentamos una cultura organizacional apoyo oportuno para cuidar
emocional y social de las : ial ir el 7 Y apoyo op P |
persoRas dpsncosocnaf parT prevlemrled basada en el respeto, la empatia y el la vida y facilitar la recuperacion
. esgaste y fortalecer la salu apoyo, donde hablar de salud mental 3 - 1
A9 e bovedonu b y o bienestar. OBJETIVO QUIENES LO METODOLOGIA

APLICAN
Brindar apoyo Espacio de cuidado

!’ emocional inmediat.o Profesionales, .n:fn%ci:lnal grugaoarldc;\ o

i o7 ;::Z tzgfgﬁ;gem'a psicologas y leleIr:’1lerl:tosqc;lueaactivan
@ AU tocul d a d @) y p FeVEeNCION  angustiay favorecer Bsicologosaelinl la situacion de emergen-
P o ” d I ° td- la recuperacién. cia; se entregan recom-
revencion dei suicidio

i~ endaciones individuales,
La vidaserecorreen compaﬁl'a del SUICId IO grupales y organizaciona-

Hablemos a tiempo. Cuidarnos
puede marcar la diferencia.

La prevencion del suicidio es tarea de todos.
Juntos construimos entornos donde la vida importa.



https://ist.cl/prevencion-suicidio/
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PROCESO
GENERAL
LEY KARIN

000
g

Ley Karin e Inclusion (Ley 21.015).

LEY KARIN — PROCESO DE DENUNCIA

Vision general del proceso y gestion interna en IST

/_o DENUNCIA

La persona afectada
o un testigo presenta
la denuncia (verbal o
escrita) directamente
alaempresaoala

Inspeccién del Trabajo.

(o MEDIDAS DE

RESGUARDO

>

El empleador debe
aplicar medidas
inmediatas (ej.

separacion de espacios
fisicos, redistribucion
de jornadas).

i o DERIVACION A

‘ LA MUTUALIDAD
»

| La empresa deriva al
trabajador(a) a la
mutualidad para recibir
Atencién Psicolégica
‘ Temprana por sospecha
de enfermedad
profesional (riesgo

>

@ ATENCION

PSICOLOGICA
TEMPRANA

La mutualidad evalua
los sintomas, brinda
contencién emocional y
realiza un acompanamiento
terapéutico inicial.

&

INVESTIGACION

Paralelamente, la empresa
cuenta con un plazo
maximo de 30 dias
habiles para realizar

una investigacién
interna (o derivar a la
Direccién del Trabajo si

E SANCION Y

MEDIDAS

(
|
>

Con el informe de
investigacién, el
empleador determina
las sanciones o
medidas correctivas
correspondientes.

i maliakidad [

; ial) no tiene las capacidades).
psicosocial). L
_ S 2 S J 53 Plazo maximo N M Plazo maximo J 7=
30 dias habiles 15 dias habiles Ley
o
[ 4 PROCESO GENERAL . Ko“n()
T nda\-
cuiC
nos
m La denuncia puede realizarse a la Inspeccién del Trabajo (DT), a la empresa internamente o a la Contraloria (si es un ente publico). bt
Sl requiere
La DT inicia un atencién
i i roceso de investigacion médica
ﬁ el 3 (30 dias) y soli H 5. ATENCION MEDICA 6. INFORME Y
esenlaDT y sohcita a
la empresa derivar al (De ser necesario) COMUNICACION
denunciante a la Se informa al drea inf
PROCESO Mutualidad (IST). > > 3. CONTACTO Y —»> 4. EVALUACION administrativa y se —> :e g‘ener;m orme
K ISTRO INTERNO % 2 agenda el primer ingreso & SUIICION.
'NTERNO IST 1. RECEPCION EN IST EREGH : AGENDAMIENTO PSICOLOGICA el mismo dia en la tarde fin caso Aa deskihrionds
At B El empleador envia la El caso se ingresa a Se al trabajad El realiza la a través de telemedicina. de 1a APT. IST envia
(Atencion Sl enincis Laampresainicia Ia denuncia a IST por la planilla interna el mismo dia y se evaluacién inicial y El médico determina si o = e
Psicolégica es en la empresa—P  investigacién interna COTMSO. de registro. agencia hork' con L T o 8 iade coma: la empresa.
Temprana) internamente (30 dias) y deriva al psicdlogo a h;dvés de otros controles ::sno NO mum et
trabajador a IST. Someda el Fas « Incidente sin lesién
.. 5 & atenciones. atenciones
0 dias 0 dias 0 dias 2 « Ingreso por
5 Enfermedad Profesional
4 Ademds, genera
. - 0 dias (mismo dia) \ Seglin corresponda
1
1

NOTAS IMPORTANTES

«» Los plazos de investigacion (30 dias habiles) y sanciéon/medidas (15 dias habiles) son de responsabilidad del empleador.
« La Atencién Psicolégica Temprana (APT) en IST busca brindar contencién y evaluacién inicial oportuna al trabajador.

En IST te acompafiamos
para cuidar tu salud mental
y bienestar laboral.




Apoyo técnico en CEAL-SM (aplicacion,
asesorias, analisis, sistematizacion y apoyo
en el cumplimiento de medidas de prescripcion).

Servicio Nacional del
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El método CEAL-SM/SUSESO en IST

Fases normadas y apoyo IST en cada etapa del proceso

APOYO IST EN CADA ETAPA =

FASES NORMADAS (SUSESO) =8}

INICIO DEL
PROCESO

Inicio del proceso de

reevaluacion Formacion del

~

ALOS 2 ANOS DESDE EL SRR p— Curso Formativo PMG
INICIO DEL PROCESO con perspectiva de género
(8 horas)
+ Apoyo en disefio y 4
; ejecucion de matrices
Monitoreo y ¥
verificacién de medidas de medidas. 4 N
Difusién y + Capacitacion de los
Hepaalaizhg Il sensibilizacién efectos de los RPS en
+ OAL SEGUN PROTOCOLO la salud
( E + Material fisico, digital y
» Entrega de PowerBI con N
s audiovisual de apoyo.
resultados institucionales. L z
Inicio de ejecucién « AT en andlisis de
de medidas Aplicacién del resultados junto a CDA (& k
AL FINALIZAR cuestionario e institucion. - Apertura CEAL-SM en
ETAPAA : 3 dias habiles.
Presentacion de resultados 30 DIAS s Apoyo en grupos de i
s AXIMO = + Apoyo en creacion de
Andlisis y discusion M conversacion. : P
Disefio de medidas '3 P, unidades de analisis.
Ne m i N

o Formacion del
Comité de Aplicacion

9 Difusion y e Aplicacién del
sensibilizacion cuestionario

Presentacion de resultados,
analisis, discusion y disefio
de medidas

e Inicio de ejecucion
de medidas

Monitoreo y verificacion o Inicio del proceso de
de medidas reevaluacion (a los 2 afios)




El Protocolo Psicosocial st

¢ Como podrian afectar la salud los factores psicosociales del trabajo? S walaalidadt |

Determinaciones
sociales (macro)

¢ Economia politica
e Politicas puablicas
e Régimen laboral ="

» Desigualdades
genero / clase / etnia

Subjetividad Otras determinaciones |

de la vida cotidiana

¢ Vivienda y transporte
¢ Ingresos y deudas

“= o Cuidadosy
doble presencia

» Redes comunitarias

Bienestar
< Malestar

o S Padecimiento ‘ / familia
* Colonialidad/ territorio o
q / J psiquico o Cultura e identidad
Seexpresa h § local )
en el trabajo ?
Determinaciones ; ‘< Bisqueda de atencion
laborales / organizacion Transfogrmaclon y respuestas colectivas
del trabajo (meso) S Equive Gl
o Tipo de contrato > comunidad, salud
y estabilidad *Determinaciones = procesos histor-
¢ Jornada e intensidad icos que estructuran la vida y el tra- \ 4
de trabajo bajo (no factores aislados) Evaluacién oportuna en [ ] CEAL-SM /

Riesgos Psicosociales N SUSESO
Laborales en la organizacién e e
y centro de trabajo

Salud Mental




°
Servicio Nacional del 00 Capacitaciéon y acompafiamiento a Comités Gt
Patrimonio Cultural CCYD  de Aplicacién (CDA) (CEAL-SM) a nivel nacional.

i watialidad [
B | o ’ A
» Apoyo en disefo y
ejecucion de matrices
Vigilancia Protocolos Capacita-  Intervencion Disefio de medidas
y analisis de crisis da contifua colectiva del trabajo .
Revision con la e Primeros e Formacion * Circulos de » Rotaciones \ /
institucion de Ausxilios de Monito- dialogo sobr y pausas
los resultados Psicologicos res de sentido del activas
e Qe | isClinieadel it I » Mayor Talleres y capacitaciones
y detriesgo Trabajo » Mediacion autonomia .
psico(siocial T — — en tempora- Ofec;'ta permalrs\inte amedida
para disenar : dasde alta e cursos
productos (E:;'gg‘c')‘r’lal ——— Basados en brechas CEAL-SM
preventivos _ =
21 Catélogo e-learning 24/7 @\ Salud mental laboral
“E{/} (Ley Karin, Liderazgo, PAP) @ Conflicto
&%)
o : Estrés / Burnout
Aulas presenciales O .
H|Im°&_2 de 8 h alineadas al PMG W77/ Cuidado Mutuo
{@? Autocuidado y prevencion
del suicidio

Q Trabajo hibrido saludable



Parrilla de cursos de formacién para la H
prevencién de los riesgos psicosociales, G
L,—l diferenciando la disponibilidad de hacerlos

presencial o virtual. i maliakidad [

Servicio Nacional del
Patrimonio Cultural

Capacitaciones en Salud Mental para

el Servicio Nacional del Patrimonio Cultural

“Manejo del Estrés y Resiliencia”

“Inteligencia Emocional y Autogestion”
“Comunicacion Asertiva y Resolucion de Conflictos”
“Liderazgo Empatico y Saludable”

“Conciencia y Sensibilizaciéon sobre Salud Mental”
“Primeros Auxilios Psicologicos (PAP)”
“Mindfulness y Técnicas de Relajacion”
“Conciliacion Vida Laboral y Vida privada”

“Redes Sociales y Salud Mental”

©CONOUAWNLER

Este esquema agrupa cada capacitacion en funcion de
sus objetivos y los temas que aborda, facilitando la
planificacion de un programa de salud mental integral
para la Institucion. Cualquiera de estos cursos se pueden
realizar de manera Presencial y/o Virtual.

st

\stconecta :

Ciclo de webinars DS44

Lavidaserecorre
encompaia;
Prevencion del suicidio

N M

Pablo Gonzals Claudia Tapia
Garen P 8

VF
(

rzo
\Vh @ 16:00a 17:00 hrs.

Protocolo de actuacién (gt
en caso de agresion ™

Micro capsulas preventivas en Salud Mental

EJERCICIO DE CENTRAMIENTO GUIADO FIERCICIOS COMPENSATORIOS DECUELLO
AN

PROMOCION DEL CUIDADO

TECNICA RESPIRACION
DE LA SALUD EMOCIONAL

EN 4 TIEMPOS.

Conciliacién vida personal,
familiar y laboral:
Nuevos derechos y su aporte a la
Contribuir a la Prevencién del
Suicidio en el Ambito Laboral




Servicio Nacional del
Patrimonio Cultural

10 JES

Apoyo técnico para la presentacion de la Politica
de Gestion de Riesgos Psicosociales Laborales y
el Plan Plurianual de Mejoramiento de Entornos

de Trabajo, requisitos de aprobaciéon del PMG

ano 2026.

Implementacion protocolo de vigilancia de riesgos

psicosociales

Asesoramos en TODAS las etapas del protocolo. Contamos con productos y asesorias
para las distintas etapas del proceso:

N o

l"l

Apoyo en la

constitucion a en riesgos psicosociales a

los comités

Capacitacidn formativa Acompafiamiento en
disefio de programas

de intervencidn

Auditorias de
implementacion
(ITL-8)

Hagamos de los
Factores Psicosociales
una oportunidad
para el cuidado

Nuevo cuestionario de evaluacion
de ambiente laboral-salud mental
CEAL-SM/SUSESO

o :':1'.
Ingresa a este
codigo QR
para mas
informacién

i Tu participacion es
fundamental para la calidad
de vida de tod@s! Gracias.

Tod@sJunt@sCuidandonos

i maliakidad [



Servicio Nacional del
Patrimonio Cultural

(11 M

Apoyo técnico y herramientas para abordar
el ausentismo laboral en el Serpat.

\st

T multiakioad (

IST acompana al Servicio Nacional del Patrimonio Cultural en el analisis, monitoreo e implementaciéon de acciones
orientadas a la reduccién del ausentismo laboral, alineadas con los lineamientos del PMG 2026.

1. DIAGNOSTICO
INSTITUCIONAL

e Generacion y analisis de datos
institucionales.

¢ |dentificacion de centros criticos
por denuncias, calificacién y
resultados CEAL-SM.

e Segmentacién por region, centro
de trabajo y unidad.

e Apoyo en la elaboracién de
diagndsticos organizacionales.

| t‘

RESULTADO ESPERADO ‘

2. SALUD MENTAL Y
RIESGOS PSICOSOCIALES

Generacion de diagndsticos
institucionales y planes de
salud mental basados en evidencia.

Identificacién de factores de
riesgo psicosocial.

Priorizacién de medidas
preventivas.

Enfoque basado en evidencia para
la toma de decisiones.

3. CUMPLIMIENTO
PMG 2026

Asesoria y colaboracién en la
construccién de reportes asociados
a las metas del PMG.

Colaboracién en la generacién de
antecedentes para el diagnéstico
institucional.

Apoyo en la elaboracién de
informes y seguimiento de
metas institucionales.

Acompanamiento técnico
permanente durante el proceso.

000

(P

4. ACCIONES OBLIGATORIAS

CEAL-SM / SUSESO

Colaboracién en la implementacién
de las acciones obligatorias del
método CEAL-SM.

Taller Formativo CEAL-SM de
8 horas con metodologia CEAL
y enfoque de género.
Certificacion de contenidos
minimos exigidos por SUSESO.
Asesoria técnica a comités de
aplicacién y jefaturas.
Seguimiento y orientacién en la
ejecucion de medidas.

@ >
\ o
Fortalecer la gestién institucional del ausentismo laboral mediante el analisis de datos, 090
la gestion de riesgos psicosociales y el cumplimiento de los requerimientos del PMG 2026. ﬁ-@ﬁ

IST acompana a SERPAT en la gestion integral del ausentismo laboral,

desde el diagnéstico hasta el seguimiento de resultados.




°
Servicio Nacional del @ | 'mplementacién de medidas PMG 2026 y Gt
Patrimonio Cultural = plataforma digital.
it malinatidad (

PMG 2026

Apoyo Integral IST para el Cumplimiento Institucional

¢{QUE REQUIREE EL PMG 20262

OBJETIVO
Acompanar al Servicio Nacional del Patrimonio 1 ==
Cultural en el cumplimiento de los requisitos = 5 :; OOO DUD
PMG 2026 asociados a la gestion de riesgos @ =%
psicosociales !aForsles, mediante asesorfa Politica de Gestidn Plan Plurianual de Implementacion Reportabilidad y
teﬁnlca e'spetaa (I;a.tal, segunmletr.\t’o permanente de Riesgos Mejoramiento de y seguimiento de evidencia de
e e CSiae T Psicosociales Entornos de Trabajo medidas (CEAL-SM) cumplimiento
9 @ 9 LQ%)D 0
POLITICA DE GESTION PLAN PLURIANUAL IMPLEMENTACION PLATAFORMA DIGITAL IST
DE RIESGOS PSICOSOCIALES DE MEJORAMIENTO DE MEDIDAS
e Elaboracion y actualizacién documental. e Disefio de planes de accion. e Apoyo a Comités de Aplicacién (CDA). e Dashboard CEAL-SM institucional.
S AlinpatlientiysonGEAL:SM/SUSESO, e Priorizacion de medidas. e Acompariamiento técnico a jefaturas. ¢ Seguimiento de medidas PMG.
5 fitieni o
: inss:istzgz) nZTmca Bae aprehacion ¢ Definicion de responsables y plazos. e Capacitacion y fortalecimiento ® Reportabilidad por centro de trabajo.
decompetencias. ¢ Indicadores y trazabilidad en linea.

¢ Seguimiento periédico de cumplimiento.

o Difusidén y acompafiamiento en ” B
y P e Monitoreo y verificacién de avances.

implementacion.

Cumplimiento oportuno y trazable de los compromisos PMG 2026,
RESULTADO ESPERADO | fortaleciendo la gestién de riesgos psicosociales y la mejora continua
de los entornos laborales del SERPAT.

% IST acompana a SERPAT desde el diagndstico hasta el seguimiento de resultados.
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Servicio Nacional del Gt

Patrimonio Cultural Platafo rmas
i malaatidad [
IST cuenta con plataformas para poner todos los recursos digitales con sus adherentes
Pagina Web

m Pagina web IST. SIGEA r : ~
m Plataforma SIGEA st - %:
m Plataforma Oficina del Adherente. - g
m Plataforma portal Salud IST. =t Lo
m Plataforma de Examenes Laborales. o
m Plataforma de cursos, IST EDUCA. - ——— e
m Recursos digitales en celulares y dispositivos moviles.

APLICATIVO

IST Educa Portal Salud Plataforma Examenes Laborales Movit

Gt . Aula Virtual -

Reportes Disponibles



patrimonio Cultural “Sistemas de Gestidon para Organizaciones \st
Adherentes”

Plataforma SIGEA

T multiakioad (

LEY KARIN

e Registrar incidentes. h S
e Generar los siguientes documentos £ CRslbeni\CRAL ShbRE It KiondR e Registrar informacion relacionada
asociados al DS 44 e 5 con las denuncias de la Ley Karin
- 3
1- Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo Seguimiento de medidas PMG.
2- Autoevaluacién inicial de cumplimiento = . e Seguimiento y gestion de casos.
de aspectos legales e Reportabilidad por centro de trabajo.
3- Registro Encargado de Prevencién de . » ) e Trazabilidad y respaldo documental.
Riesgos Laborales e Indicadores y trazabilidad en linea.
4- Registro individual de entrega de EPP e Reportes para la gestién y
5- Organizacién de Seguridad y Salud en el cumplimiento normativo.
trabajo (Roles, responsabilidades en la
organizacion )
GMamEIEES Apoyo Integral IST para el Herramienta de apoyo para
——_— I e cumplimiento institucional y promover ambientes laborales
ot WA SV WN O S fortalecimiento de la gestion seguros, respetuosos y libres
(QR y validado en linea para su verificacion) de riesgos psicosociales. s vicloridla:
Y H N A o
g ist




Servicio Nacional del
Patrimonio Cultural

COMITES PARITARIOS (CPHS)

&

regular en higiene y seguridad.

Soporte en prevencion de riesgos: oferta para
Comités Paritarios (CPHS), elementos de
proteccion personal (EPP) y asesoria técnica

IST acompana al Servicio Nacional del Patrimonio Cultural mediante asesoria técnica especializada,
fortalecimiento de los Comités Paritarios y apoyo en la implementacion de medidas preventivas

Capacitacion y asesoria técnica a
los integrantes del CPHS.

Acompaiiamiento en reuniones y
actividades del Comité.

Entrega de herramientas para la
gestion preventiva.

Apoyo en procesos de acreditacion
SAC del CPHS.

X

@
o
@

para promover entornos de trabajo seguros y saludables para sus funcionarios.

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP)

Asesoria técnica en seleccién y uso
adecuado de EPP.

Apoyo en programas de entrega y
registro de EPP.

Difusién de buenas practicas y uso
correcto de EPP.

Fortalecimiento del cumplimiento
normativo en el uso de EPP.

A

Inspecciones y observaciones
preventivas en dependencias.

Identificacion de peligros y evaluacién
de riesgos.

Recomendaciones y apoyo en la
implementacion de medidas preventivas.

Seguimiento de acciones y mejora

Botiquines
y reposiciones

@ A

Senalética
preventiva

Pizarras informativas
para CPHS

—— ENTREGABLES DE APOYO PREVENTIVO

b L
4'lll

g

Kits ergonémicos para
puestos administrativos
de funcionarios

IST contribuye al cumplimiento normativo y al cuidado de los funcionarios,
los bienes patrimoniales y la continuidad de las funciones del

Servicio Nacional del Pa

D -

‘imonio Cultural.

Material de difusién

continua en seguridad.
@ 9
Campaiias de seguridad

preventiva y autocuidado

Ambientes laborales
seguros, saludables y
cultura preventiva

para nuestros funcionarios.

T multiakioad (
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Servicio Nacional del O Asignacion de profesionales dedicados de manera Gt
Patrimonio Cultural presencial y exclusiva al Serpat, solicitando que
il sean psicologos y prevencionistas de riesgo. T multiakioad (

Recursos exclusivos para Serpat

Gerente de Proyecto
Contact Center

Preventivo

D Informaciones
600 58 40 000
Horario: 08:30 a 18:00 hrs.
Lunes a Viernes

Equipo
Dedicado
para SERPAT
6
Profesionales

Jefe de Proyecto

Servicio Nacional del
Patrimonio Cultural

Equipo

Multidisciplinario Para el
despliegue nacional

Médico Vinculo Control de Gestion ¢ Higienistas Servicio
¢ Salud Ocupacional Nacional del

e Ergénomos Patrimonio
e Psicélogos Cultural
e Especialistas en

2 Consultores en 3 Consultores en Emergencias
P .z Psicol { . .
revencion sicologia e Calidad de Vida

15 Consultores en Prevencion 15 Consultores en Psicologia
Regionales Regionales
Segun Programa de Trabajo Seguin Programa de Trabajo

Mesa de Trabajo Permanente




ﬁawmaM/

www.ist.cl Llnkedm



https://www.linkedin.com/company/istchile/
https://ist.cl/
https://ist.cl/
https://www.linkedin.com/company/istchile/

rarmonio catural. Centros de Atencion de Salud en Arica y Parinacota \st

T mlialidad !

CENTROS IST GENERAL LAGOS

CAI'IST ARICA

. CONVENIOS
POLICLINICO IST PUERTO ARICA (24/7:
CLINICA SAN JOSE @

Qe

ARICA

~ CAMARONES

IST cuenta con ambulancias
propias y en convenio con
cobertura las 24 horas al dia.



—_— ]
Servicio Nacional del Gt

Patrimonio Cultural Centros de Atencion de Salud en Tarapaca
A mubuatidad (

CAMINA
COLCHANE

CENTROS IST
HUARA CONVENIOS

CAI'IST IQUIQUE

CLINICA TARAPACA 24/7

ALTO
POLICLINICO IST PUERTO PATILLOS ‘24/7, HOSPICIO
CLINICA IQUIQUE 24/7

AO®

PICA HOSPITAL DR. ERNESTO TORRES 24/7

7 @ POZO ALMONTE
%
°
%

©
©

IST cuenta con ambulancias

propias y en convenio con
cobertura las 24 horas al dia.



rrmonocatua.  Centros de Atencién de Salud en Antofagasta \st

T mlialidad !

©
TOCOPILLA @ @ @ @

MARIA
CENTROS IST ELENA CALAMA
CAI IST ANTOFAGASTA <24n, @
CAI IST CALAMA (zm,
CLINICA ANTOFAGASTA 24/7

&
G
&
@

CAI IST MEJILLONES (zm,
HOSPITAL MILITAR DEL NORTE 24/7

ANTOFAGASTA

@ @ @ CLINICA EL LOA 24/7

HOSPITAL DE TOCOPILLA 24/7

CAIISTTOCOPILLA

TALTAL

IST cuenta con ambulancias
propias y en convenio con
cobertura las 24 horas al dia.




patrimonio Cultural Centros de Atencidon de Salud en Atacama \st

T mlialidad !

CENTROS IST
CAIIST COPIAPO ®
CONVENIOS
CHANARAL @

CALISTVALLENAR DIEGO DE ALMAGRO CENTRO DE SALUD LICKAN ANTA <24/7
@ HOSPITAL REGIONAL COPIAPO <24/7,
COPIAPO
GEOVIDA COPIAPO <24/7'
HOSPITAL PROVINCIAL MONSENOR
FDO. <2“’7.}
HOSPITAL FLORENCIO VARGAS ”~
@ DIAZ
FIUASCO @ ® HOSPITAL DE HUASCO MANUEL @
VALLENAR MAGALHAES
IST .cuenta con ambtxlancias CLINICA SAN LORENZO (24/7:
propias y en convenio con
cobertura las 24 horas al dia.
HOSPITAL JERONIMO MENDEZ <24/7’
CONSULTORIO MUNICIPAL <24/7l’




rrmonocaua.  Centros de Atencion de Salud en Coquimbo \st

i maliatidad
@ CONVENIOS
CENTROS IST CATIGLERA HOSPITAL LA SERENA 24/7

CAIIST COQUIMBO LA SERENA @ VICURA HOSPITAL SAN PABLO, COQUIMBO (2477

Q@

HOSPITAL DE ILLAPEL 2417

CLINICA ELQUI LA SERENA (24[7:’
CAIIST ILLAPEL @_ @
' HOSPITAL OVALLE 24/7
CAIIST OVALLE coalyeo . O
@ @ ~\ PAIHUANO
_ . HOSPITAL DE VICURNA @
@ M~ HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
OVALLE \ VICUNA 2417
MONTE PATRIA
HOSPITAL DE COMBARBALA 24/7
) @ HOSPITAL DE SALAMANCA (24”';
COMBARBALA G

IST cuenta con ambulancias CAnELA @
propias y en convenio con @ @ CENTRO MEDICO VIDA PLENA
ILLAPEL

rtura las 24 hor | dia.
cobertura las oras al dia CENTRO MEDICO, INMUNO VIDA LA

SALAMANCA SERENA
b (207
LOS VILOS CESFAM LA HIGUERA
CESFAM PAIHUANO (24;7,




Servicio Nacional del
Patrimonio Cultural

CENTROS IST

CAI'IST VALPARAISO
CAI'IST SAN ANTONIO 24/7

CAI'IST QUILLOTA 24/7

06

CAI'IST QUILPUE
CAI'IST SAN FELIPE 24/7

CAI'IST LOS ANDES 24/7

09

CAIIST LLAY LLAY
CAI'IST LA CALERA
CAI'IST LA LIGUA
CAI'IST QUINTERO
CAI'IST CONCON

CAI'IST CURAUMA

POLICLINICO IST
CASABLANCA

POLICLINICO IST PUERTO @
VENTANAS

POLICLINICO IST PUERTO @
VALPARAISO

Centros de Atencion de Salud en Valparaiso

CLINICAIST Q2

HOSPITAL CLINICO IST

‘24/7'

S

T mlialidad !

CONVENIOS

CLINICA RiO BLANCO LOS

HOSPITAL SAN FRANCISCO, -
LLAY LLAY
PETORCA
@ @ HOSPITAL DE PETORCA <24/7’
LA LIGUA
® CABILDO HOSPITAL DE QUINTERO (24/7;
PAPUDO PUTAENDO
HOSPITAL DE LA LIGUA ‘24/7’
ZAPALLAR
v e [y @ sn ™ SANESTEBAN
FELIPE
CALERA@ PANQUEHUE .
QUINTERO @"‘"‘” K @ @ \mconash IST cuenta con ambulancias
O R ‘\\,&" RTAY s @ @ propias y en convenio con

CON CON.
VIRA LIMACHE

EL MAR VILLA
ALEMANA

VALPARAISO

OLMUE

QUILPUE@

CURAUMA

@

ALGARROBO . CASABLANCA

ELQUISCO
ELTABO
CATAGENA

SAN
ANTONIO

Q@

SANTO
DOMINGO

cobertura las 24 horas al dia.

LOS ANDES

Centro de Atencion Médica Horario de Atencion

CENTRO MEDICO HONU MANA
Calle Hotu matu'a s/n isla de pascua

Horario de Atencion 24 horas.

RAPA NUI

HOSPITAL HANGA ROA
Simén Paoa S/N, Hanga Roa

Horario de Atencion 24 horas.




Servicio Nacional del
Patrimonio Cultural

CLINICA IST CS’J

CLINICA IST LO CURRO

CENTROS IST

CAI'IST LORD COCHRANE SANTIAGO

CAIl IST MERCED SANTIAGO

CAI'IST SAN BERNARDO

CAI'IST QUILICURA

CAIIST PUENTE ALTO

CAI'IST PROVIDENCIA

CAI IST MAIPU

POLICLINICO IST AEROPUERTO
NUEVO PUDAHUEL,INTERNACIONAL

POLICLINICO IST AEROPUERTO NUEVO
PUDAHUEL,NACIONAL

CAI'IST PUERTO MADERO PUDAHUEL

‘24/7’

Centros de Atencion de Salud en RM

S

A mutuabidad (

Lo Barnechea

CONVENIOS

Quilicura HOSPITAL MILITAR, LA REINA <24/7,
@ @ Huechuraba
Vitacura HOSPITAL CLINICO FACH, LAS @
O, CONDES
Conchali -
Renca i b @ LacCondes CLINICA DAVILA VESPUCIO, LA (24,7:
FLORIDA
Cerro Navia Quinta @ .
@ —| Normat Vo e - CLINICA SAN AGUSTIN, (2 4,:7
S < roviaencia
Pudahuel lo @ ‘ MELIPILLA
Qe Estaci itago : oy CENTRO MEDICO SANTA @
acion Nufioa
Central @ CATALINA BUIN
Penalolen
@ Cerrillos /| PAC ( \fa” 1 Macul
Migue
Maipu i =
Espejo La San @

Cisterna |Ramon La Florida

| ElBosque

Puente Alto

San Bernardo @ La Pintana

‘24/7'
‘24/7'

con ambulancias
con

IST cuenta
propias y en
cobertura las 24 horas al dia.

convenio




rrmonocauat.  Centros de Atencién de Salud en O’Higgins \st

T mlialidad !
CENTROS IST

SERVICIO DE URGENCIA IST <24/7
RANCAGUA 24/7

CENTRO ATENCION MEDICA IST @@
RANCAGUA @ RANCAGUA

LAS CABRAS
CAI IST RENGO

CAI'IST SAN FERNANDO @

CAI'IST SAN VICENTE DE TAGUA @ RENGO

TAGUA SAN VICENTE

CAI'IST LAS CABRAS @

SANTA @

CAI'IST SANTA CRUZ CRUZ
SAN FERNANDO

IST cuenta con ambulancias
propias y en convenio con
cobertura las 24 horas al dia.




Servicio Nacional del
Patrimonio Cultural

CENTROS IST

CAI'IST TALCA

CAI'IST CURICO <24"7IJ

CAIl IST LINARES

CAI'IST CONSTITUCION

IST cuenta con ambulancias
propias y en convenio con
cobertura las 24 horas al dia.

Y

HUALANE

CURICO

CONS‘%JCION

TALCA
MAULE

SAN CLEMENTE
SAN JAVIER @

VILLA
ALEGRE

@ ©

LINARES

PARRAL

Centros de Atencion de Salud en Maule \St

T mlialidad !

CONVENIOS

CLINICA LIRCAY TALCA 24/7

CLINICA SAN JAVIER, SAN JAVIER 24/7

®

CLINICA SAN JAVIER, VILLA ALEGRE 24/7
CLINICA SAN JAVIER, SAN CLEMENTE (247,
INMUNOMEDICA, PARRAL

INMUNOMEDICA, LINARES

CENTRO MEDICO MAS SALUD HUALANE




patrimonio Cultural Centros de Atencion de Salud en Nuble \st

T mlialidad !

CENTROS IST

CENTRO DE ATENCION INTEGRAL IST

CHILLAN
CONVENIOS

CLINICA LAS AMAPOLAS t“”’;

@ HOSPITAL SAN CARLOS 24/7
SAN
CARLOS
@ INMUNOMEDICA SAN CARLQS
CHILLAN

IST cuenta con ambulancias

propias y en convenio con
cobertura las 24 horas al dia.




Servicio Nacional del
Patrimonio Cultural

CENTROS IST

CENTROS DE EVALUACIONES
LABORALES IST TALCAHUANO

CAI'IST CONCEPCION
IST LOS ANGELES

CAI'IST CORONEL

POLICLINICO IST PARQUE INDUSTRIAL
ESCUADRON

CAI IST CURANILAHUE

IST MULCHEN, ALTOS DEL REHUEN

IST cuenta con ambulancias
propias y en convenio con
cobertura las 24 horas al dia.

CBOJ@ TOME

TALCAMUANG PENCO

HUALPEN @ G
0909

CONCEPCION FLORIDA

AN PEORD
@ CHIGUAYANTE
@
Y

@
* corowEL

HUALQUI
YUMBEL
@LOTA

SAN ROSENDO

@ARAUCO  savtasuana LAJA

Qe

CURANILAHUE NACIMIENTO

NEGRETE

Q

CANETE

Centros de Atencion de Salud en Bio Bio

CLINICA IST c[(g,

HOSPITAL CLINICO IST BIOBIO ‘24/7'

CABRERO

ANTUCO
@ @ TUCAPEL
9 @ QUILLECO
LOS ANGELES
SANTA BARBARA@
@ QUitaco
MULCHEN ALTO BIO BIO

\st

T mlialidad !

CONVENIOS

CLINICA BIOBIO TALCAHUANO 24/7

CLINICA ANDES SALUD

CONCEPCION -/

CLINICA ADVENTISTA, LOS
ANGELES 24/7

AO®

CLINICA LOS ANDES, LOS
ANGELES

HOSPITAL SANTA BARBARA 24/7

HOSPITAL LOS ANGELES 24/7

INMUNO MEDICA, LOS ANGELES 24/7

HOSPITAL INTERCULTURAL

KALLVU LLANKA, CANETE 24/7
HOSPITAL SAN VICENTE DE e
ARAUCO

HOSPITAL DE CURANILAHUE 24/7
HOSPITAL DE LOTA 24/7

QOO OO

CENTRO MEDICO ALTOS DEL
REHUEN, SANTA BARBARA




rmmoc . Centros de Atencién de Salud en Araucania ﬁg&/

ANGOL

COLLIPULLI
LOS SAUCES

PUREN ERCILLA

IST cuenta con ambulancias

propias y en convenio con

cobertura las 24 horas al dia. LUMACO TRAIGUEN vlglrelidt RED DE ATENCION IST

GALVARINO PERQUEN@'D CURACAUTIN IST TEMUCO
LAUTAR
CARAHUE@ CHOLCHOL @ @ @ LONQUIMAY HOSPITAL DE TEMUCO @
VILCUN
TEMUCO CLINICA RED SALUD MAYOR TEMUCO (2477,
NUEVA PADRE LAS
AMPERIAL e MELIPEUCO ESEZ:AL CLINICO SAN FRANCISCO, (24,:,
SAAVEDRA :
FREIRE
1@00“:‘; @ CUNCO CUBAMED, CARAHUE
W
Eo PITRUFQUEN |
CUBAMED, LAUTARO
GORBEA @
TOLTEN @ PUCON S CUBAMED, PITRUFQUEN
X
LoncocHe - VILLARICA &

OQQ& CUBAMED, LONCOCHE




patrimonio Cultural Centros de Atencidn de Salud en los Rios \st

A mutuabidad (

CENTROS IST

CAIIST VALDIVIA

CONVENIOS

@ PANGUIPULLI _ CLINICA ALEMANA DE VALDIVIA @
VALDIVIA
@ HOSPITAL BASE DE VALDIVIA  (24/7
@ LOS LAGOS

HOSPITAL PANGUIPULLI 24/7

AO®

HOSPITAL MOREY 24/7

@LAUNION

IST cuenta con ambulancias
propias y en convenio con
cobertura las 24 horas al dia.




Servicio Nacional del

Patrimonio Cultural Centros de Atencion de Salud en los Lagos \S

ot malwatidad !
N
} \ CONVENIOS
CLINICA PUERTO MONTT (24/7,
CLINICA ANDES SALUD (24/7;
CENTROS IST
CLINICA ALEMANA OSORNO <24/7’
CAI IST PUERTO MONTT
CLINICA PUERTO VARAS (24'7;
CAI'IST OSORNO CENTRO MEDICO PATAGONIA
MEDICAL, PUERTO VARAS
CAI'IST ANCUD CENTRO MEDICO PATAGONIA
MEDICAL,FRESIA
CAI IST CASTRO CENTRO MEDICO PATAGONIA
MEDICAL, LOS MUERMOS RED DE ATENC'ON
PUBLICA
HOSPITAL BASE DE PUERTO (24/7:
MONTT
HOSPITAL BASE SAN JOSE DE (24/7
OSORNO
24/7
IST cuenta con ambulancias HOSPITAL DE ANCUD G
propilas y en convemc’) con QUELLON ' HOSPITAL CASTRO @
cobertura las 24 horas al dia. ) 3 DR.AUGUSTORIFFART
¢ ¢ * HOSPITAL DE QUELLON (24/7"
’ HOSPITAL DE CALBUCO ‘24/7’




Patrimonio Cultural. Centros de Atencidn de Salud en Aysén \st

T mlialidad !

Guaitecas
Cisnes @

Lago Verde

IST COYHAIQUE @ @ @ @

Coyhaique
RED DE ATENCION PUBLICA
Aysén

IST PUERTO AYSEN

2 HOSPITA YHAI
Rio Ibanez s LDECO QUE @
HOSPITAL DE COCHRANE (24,7:
Chile Chico
@ HOSPITAL PUERTO AYSEN @
HOSPITAL JORGE IBAR, PUERTO CISNES ( :
Cochrane 2417
Tortel HOSPITAL CHILE CHICO Cz o
IST cuenta con ambulancias HOSPITAL PROVINCIAL DE GENERALCARRERA (24,,:

propias y en convenio con
cobertura las 24 horas al dia.

O'Higgins




Servicio Nacional del

Patrimonio Cultural Centros de Atencion de Salud en Magallanes \S

T mlialidad !

CONVENIOS
CENTROS IST HOSPITAL CLINICO MAGALLANES, PUNTA ARENAS \2%/7,

HOSPITAL FF.AA CIRUJANO GUZMAN, PUNTA (54,7

IST PUNTA ARENAS ARENAS
CLINICA RED SALUD MAGALLANES, PUNTA (547
IST PUERTO NATALES ARENAS
IST PORVENIR @ HOSPITAL NAVAL DE PUERTO WILLIAMS 24/7
SAN
NATALES LAGUNA - op -orI0
BLANCA HOSPITAL AGUSTO ESSMAN, PUERTO NATALES 24/7

POLICLINICO IST ZONA FRANCA
PRIMAVERA

AOOOOG

HOSPITAL MARCO CHAMORRO, PORVENIR 24/7

a2 Y¢

0@

Hospital Naval de Puerto Williams
Direccién: Mc Intyre s/n.

Teléfonos: (61) 262 4328 - 262 1098.
Horario de atencién urgencia: 24 horas.
Tipo de atencién: urgencia.

IST cuenta con ambulancias
propias y en convenio con
cobertura las 24 horas al dia.

PUERTO WILLIAMS



https://ist.cl/centros-de-salud/convenio-hospital-naval-de-puerto-williams/
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