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Centros de Atención de Salud, nivel nacional

IST cuenta con  3 Clínicas propias y 153 centros de atención médica, 66 propios y 87 en convenio  a 

lo largo de todo el país. 

Hospital Clínico IST Viña del Mar Hospital Clínico IST del Bío BíoClínica IST Lo Curro
MetropolitanaClínica IST Lo Curro11 Centros IST6 Clínicas en convenio

Metropolitana

● Clínica IST Lo 
Curro

● 11 Centros IST 
● 6 Clínicas en 

convenio

Tarapacá2 Centro IST2 Clínicas en convenio1 hospital en convenio

Tarapacá

● 2 Centro IST 
● 2 Clínicas en 

convenio
● 1 hospital en 

convenio

Antofagasta4 Centros IST3 Clínicas en convenio

Antofagasta

● 4 Centros IST 
● 3 Clínicas en 

convenio

Atacama3 Centros IST4 Clínicas en convenio

Atacama

● 3 Centros IST
● 4 Clínicas en 

convenio

Coquimbo2 Centros IST9 Clínicas en convenio

Coquimbo

● 2 Centros IST 
● 9 Clínicas en 

convenio

Arica y Parinacota1 Centro IST1 Policlínico IST1 Clínica en convenio

Arica y Parinacota

● 1 Centro IST
● 1 Policlínico IST 
● 1 Clínica en 

convenio

ValparaísoHospital Clínico IST     Viña del Mar12 Centros IST3 Policlínicos1 Clínica en convenio

Valparaíso

● Hospital Clínico 
IST     Viña del 
Mar 

● 12 Centros IST 
● 3 Policlínicos
● 1 Clínica en 

convenio

O'Higgins6 Centros IST1 Clínica en convenio

O'Higgins

● 6 Centros IST
● 1 Clínica en 

convenio 

Maule5 Centros IST1 Clínica en convenio

Maule

● 5 Centros IST
● 1 Clínica en 

convenio

Bío BíoHospital Clínico  IST del Bio Bio.5 Centros IST2 Policlínicos IST5 Clínicas en convenio

Bío Bío

● Hospital Clínico  
IST del Bio Bio.

● 5 Centros IST
● 2 Policlínicos IST
● 5 Clínicas en 

convenio

Araucanía1 Centros IST1 Clínica en convenio

Araucanía

● 1 Centros IST
● 1 Clínica en 

convenio

Los Lagos4  Centros IST10 Clínicas en convenio

Los Lagos

● 4  Centros IST 
● 10 Clínicas en 

convenio

Aysén1  Centro IST1 Sala de Primeros Auxilios

Aysén

● 1  Centro IST
● 1 Sala de 

Primeros Auxilios 

Magallanes3  Centros IST1 Clínica en convenio

Magallanes

● 3  Centros IST
● 1 Clínica en 

convenio

Los Ríos1 Centro IST1 Clínica en convenio

Los Ríos
● 1 Centro IST 
● 1 Clínica en 

convenio

Ñuble1 Centro IST1 Clínica en convenio

Ñuble

● 1 Centro IST
● 1 Clínica en 

convenio

https://ist.cl/centros-de-salud/hospital-clinico-ist-vina-del-mar/
https://ist.cl/centros-de-salud/hospital-clinico-ist-talcahuano/
https://ist.cl/centros-de-salud/clinica-ist-lo-curro/
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Algunos Datos del Servicio

16 
Direcciones 
Regionales

● Dirección Regional de Arica y Parinacota

● Dirección Regional de Tarapacá

● Dirección Regional de Antofagasta

● Dirección Regional de Atacama

● Dirección Regional de Coquimbo

● Dirección Regional de Valparaíso

● Dirección Regional de Metropolitana

● Dirección Regional de Libertador Bernardo O´Higgins

● Dirección Regional de Maule

● Dirección Regional de Ñuble

● Dirección Regional del Bío Bío

● Dirección Regional de La Araucanía

● Dirección Regional de Los Lagos

● Dirección Regional de Los Ríos

● Dirección Regional de Aysén

● Dirección Regional de Magallanes y la Antártica

7
Subdirecciones

● Subdirección Nacional de Museos

● Subdirección de Fomento y Gestión Patrimonial

● Subdirección de Investigación

● Subdirección Nacional de Pueblos Originarios

● Subdirección Nacional de Patrimonio Cultural 

Inmaterial

● Subdirección de Regiones

● Subdirección de Patrimonio Digital

7
Bibliotecas 
Regionales

● Antofagasta

● Atacama

● Coquimbo

● Valparaíso

● Santiago

● Los Angeles

● Aysén

● Museo Historia Natural

● Museo Nacional de Bellas Artes

● Museo Nacional de Historia Natural

3
Museos 

Nacionales

24
Museos 

Regionales

● 6 Zona Norte 

● 9 Zona Centro

● 8 Zona Sur



Arica y Parinacota

Tarapacá

Antofagasta

Atacama

Coquimbo

Bio Bio

Araucanía

Los Lagos

Los Ríos

Aysén

Magallanes

Valparaíso

RM

O`Higgins

Maule

Ñuble

Centros de atención para el Servicio 
Nacional del Patrimonio Cultural

Arica
• CAI IST Arica
• Convenio Clínica San José

● Dirección Regional de Tarapacá

● Dirección Regional de Arica y Parinacota

● Dirección Regional de Antofagasta
● Biblioteca Regional de Antofagasta
● Museo de Antofagasta

● Dirección Regional de Coquimbo
● Biblioteca Regional de Coquimbo
● Museo Arqueológico La Serena
● Museo Histórico Gabriel González Videla
● Museo Gabriela Mistral
● Museo del Limarí

● Dirección Regional de Metropolitana
● Museo Nacional de Historia Natural
● Museo Nacional de Bellas Artes
● Museo Histórico Nacional

● Biblioteca Regional de Santiago
● Museo de Artes Decorativas
● Museo Histórico Dominico
● Museo de la Educación Gabriela 

Mistral
● Museo Benjamín Vicuña Mackenna

● Dirección Regional de Libertador Bernardo 
O´Higgins

● Dirección Regional de Valparaíso
● Biblioteca Regional de Valparaíso
● Museo Antropológico P. Sebastián Englert
● Museo de Historia Natural de Valparaíso

● Dirección Regional de Atacama
● Biblioteca Regional de Atacama
● Museo Regional de Atacama

● Dirección Regional de Maule
● Museo O'Higginiano y de Bellas Artes de 

Talca
● Museo de Arte y Artesanía de Linares
● Museo Histórico de Yerbas Buenas

● Dirección Regional de Ñuble

● Dirección Regional del Bío Bío
● Biblioteca Regional de Los Ángeles
● Museo de Historia Natural de 

Concepción
● Museo Mapuche de Cañete

● Dirección Regional de La Araucanía
● Museo Regional de Rancagua

● Dirección Regional de Aysén
● Biblioteca Regional de Aysén
● Museo Regional de Aysén

● Dirección Regional de Los Ríos
● Museo de Sitio Castillo de Niebla

● Dirección Regional de Los Lagos
● Museo Regional de Ancud

● Dirección Regional de Magallanes y la 
Antártica

● Museo Regional de Magallanes
● Museo Territorial Yagan Usi – Martín 

González Calderó

Iquique (24/7)
• CAI IST iquique
• Convenio Clínica Tarapacá

Antofagasta 24/7
• CAI IST Antofagasta
• Convenio Clínica Antofagasta

Copiapó 
• CAI IST Copiapó
• Convenio Centro de Salud 

Ocupacional Lickan Anta
Coquimbo

• 4 Centros IST

Valparaíso
• CAI IST Valparaíso
• Hospital Clínico Viña del Mar 

24/7

Santiago
• CAI IST Merced
• Clínica IST Lo Curro 24/7
• CAI IST Providencia

Rancagua
• CAI IST RancaguaTalca

• CAI IST Talca
• Convenio Clínica Lircay Talca

Chillán
• CAI IST Chillán
• Convenio Clínica las AmapolasConcepción

• CAI IST Concepción
• Hospital Clínico IST del Bío 

Bío (24/7)
• Convenio Clínica Andes Salud 

Concepción
• Convenio Sanatorio Alemán 

Concepción

Temuco
• CAI IST Temuco
• Convenio Clínica Red Salud 

Mayor Temuco

Puerto Montt
• CAI IST Puerto Montt
• Convenio Clínica Puerto Montt
• Convenio Clínica Universitaria

Valdivia
• CAI IST Valdivia
• Convenio Clínica Alemana de 

Valdivia

Punta Arenas
• CAI IST Punta Arenas
• Convenio Clínica Red Salud 

Magallanes

Coyhaique
• CAI IST Coyhaique





Algunos de Nuestros Adherentes: Sector Público



Ruta de Gestión de EPT-SM en IST
Los pasos, acciones y plazos que sigue el procedimiento de EPT



Acompañamiento y Contención en eventos críticos

Evento
• Violencia en los territorios.
• Agresiones de usuarios.
• Emergencias, desastres y 

situaciones ambientales.
• Accidentes laborales graves y 

fatales.
• Fallecimiento de miembros 

del equipo.

Análisis
• En base a las características y 

el impacto del evento se 
genera  una revisión 
oportuna y consensuada de 
las necesidades socio-
emocionales de las y los 
expuestos, para coordinar el 
despliegue del apoyo 
correspondiente.

Apoyo
• Atención médica y 

psicológica de urgencia.
• Contención emocional  

preventiva (ACEP).
• Descompresión emocional a 

equipos expuestos.
• Atención psicológica 

temprana (Ley Karin).

En IST contamos con un modelo integral de apoyo socio-emocional en situaciones críticas

Reportabilidad
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https://ist.cl/prevencion-suicidio/






El Protocolo Psicosocial
¿Cómo podrían afectar la salud los factores psicosociales del trabajo?

(macro)

Evaluación oportuna en 

Riesgos Psicosociales 

Laborales en la organización 

y centro de trabajo



• Apoyo en diseño y 

ejecución de matrices 

de medidas. 



Capacitaciones en Salud Mental para 
el Servicio Nacional del Patrimonio Cultural

1. “Manejo del Estrés y Resiliencia”
2. “Inteligencia Emocional y Autogestión”
3. “Comunicación Asertiva y Resolución de Conflictos”
4. “Liderazgo Empático y Saludable”
5. “Conciencia y Sensibilización sobre Salud Mental”
6. “Primeros Auxilios Psicológicos (PAP)”
7. “Mindfulness y Técnicas de Relajación”
8. “Conciliación Vida Laboral y Vida privada”
9. “Redes Sociales y Salud Mental”

Este esquema agrupa cada capacitación en función de 
sus objetivos y los temas que aborda, facilitando la 
planificación de un programa de salud mental integral 
para la Institución. Cualquiera de estos cursos se pueden 
realizar de manera Presencial y/o Virtual.

Micro cápsulas preventivas en Salud Mental



Implementación protocolo de vigilancia de riesgos 
psicosociales

Asesoramos en TODAS las etapas del protocolo. Contamos con productos y asesorías
para las distintas etapas del proceso:

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4

Apoyo en la 

constitución a 

los comités

Capacitación formativa 

en riesgos psicosociales a 

los CdA

Acompañamiento en 

diseño de programas 

de intervención

Auditorías de 
implementación 

(ITL-8)







IST cuenta con plataformas para poner todos los recursos digitales con sus adherentes

■ Página web IST.

■ Plataforma SIGEA

■ Plataforma Oficina del Adherente.

■ Plataforma portal Salud IST.

■ Plataforma de Exámenes Laborales.

■ Plataforma de cursos, IST EDUCA.

■ Recursos digitales en celulares y dispositivos móviles.

Página Web

Portal Salud Plataforma Exámenes Laborales  IST Educa 

Plataformas

SIGEA

APLICATIVO 
MÓVIL



“Sistemas de Gestión para Organizaciones 

Adherentes”





Recursos exclusivos para Serpat

• Higienistas
• Salud Ocupacional
• Ergónomos
• Psicólogos
• Especialistas en 

Emergencias
• Calidad de Vida

Mesa de Trabajo Permanente

Equipo 
Multidisciplinario Para el 

despliegue nacional

Contact Center 
Preventivo

2 Consultores en 
Prevención 

3 Consultores en 
Psicología

Médico Vínculo

Jefe de Proyecto 
Servicio Nacional del 
Patrimonio Cultural

Gerente de Proyecto

15 Consultores en Prevención 
Regionales

Según Programa de Trabajo

15 Consultores en Psicología
Regionales

Según Programa de Trabajo

Control de Gestión

Equipo 

Dedicado 

para SERPAT 

6 

Profesionales
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Centros de Atención de Salud en Arica y Parinacota

IST cuenta con ambulancias

propias y en convenio con

cobertura las 24 horas al día.



Centros de Atención de Salud en Tarapacá

IST cuenta con ambulancias

propias y en convenio con

cobertura las 24 horas al día.



Centros de Atención de Salud en Antofagasta

IST cuenta con ambulancias

propias y en convenio con

cobertura las 24 horas al día.

TAL TAL



Centros de Atención de Salud en Atacama

IST cuenta con ambulancias

propias y en convenio con

cobertura las 24 horas al día.



Centros de Atención de Salud en Coquimbo

IST cuenta con ambulancias

propias y en convenio con

cobertura las 24 horas al día.



Centros de Atención de Salud en Valparaíso

IST cuenta con ambulancias

propias y en convenio con

cobertura las 24 horas al día.

RAPA NUI

Centro de Atención Médica Horario de Atención

CENTRO MÉDICO HONU MANA
Calle Hotu matu'a s/n isla de pascua

Horario de Atención 24 horas.

HOSPITAL HANGA ROA
Simón Paoa S/N, Hanga Roa

Horario de Atención 24 horas.



Centros de Atención de Salud en RM

IST cuenta con ambulancias

propias y en convenio con

cobertura las 24 horas al día.



Centros de Atención de Salud en O´Higgins

IST cuenta con ambulancias

propias y en convenio con

cobertura las 24 horas al día.



Centros de Atención de Salud en Maule

IST cuenta con ambulancias

propias y en convenio con

cobertura las 24 horas al día.



Centros de Atención de Salud en Ñuble

IST cuenta con ambulancias

propias y en convenio con

cobertura las 24 horas al día.



Centros de Atención de Salud en Bío Bío

IST cuenta con ambulancias

propias y en convenio con

cobertura las 24 horas al día.



Centros de Atención de Salud en Araucanía

IST cuenta con ambulancias

propias y en convenio con

cobertura las 24 horas al día.



Centros de Atención de Salud en los Ríos

IST cuenta con ambulancias

propias y en convenio con

cobertura las 24 horas al día.



Centros de Atención de Salud en los Lagos

IST cuenta con ambulancias

propias y en convenio con

cobertura las 24 horas al día.



Centros de Atención de Salud en Aysén

IST cuenta con ambulancias

propias y en convenio con

cobertura las 24 horas al día.



Centros de Atención de Salud en Magallanes

IST cuenta con ambulancias

propias y en convenio con

cobertura las 24 horas al día.
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https://ist.cl/centros-de-salud/convenio-hospital-naval-de-puerto-williams/
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