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1. Cobertura nacional

Red de Atencién de Salud + de 170 Centros y
equipos especializados

» Centros de Salud 38 norte 3 aur del pafs,

75 propios y 97 en convenio

Contamos con una red de salud a lo largo
de Chile, para estar donde nos necesites.
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1. Cobertura nacional j

Red de Rescate

URGENCIAS
Centro coordinador de emergencias.
Servicio de atencidn medica disponible
las 24 horas los 365 del ano.

Red de Rescate
1407 Mutual de Seguridad CCHC

5 Ambulancias avanzadas (RM)

16 Ambulancias rescate basico (RM)

270 Ambulancias (pais)

Servicio propio de Mutual de Seguridad.

: W0
Ambulancias de ultima generacion a lo largo de todo
chile.

FONO RESCATE

1407

TELEFONO UNICO DE RESCATE

En caso de accidente de trabajo o
trayecto grave, comunicate con tu
SUpervisor o supervisora para que te
dirija al centro de atencion de salud de
Mutual, mas cercano.

Conoce nuestra Red escaneando
este cadigo QR.



1. Cobertura nacional

Servicios del Hospital Clinico

Medicina del trabajo.
Policlinico de especialidades
Instituto de Neurologia y
rehabilitacion.

Centro médico.

Servicio de Urgencia.
Unidad de Heridas

Unidad de procedimientos
minimamente invasivos.

8 3

Especialidades Quirurgicas
v Cirugia plastica.
v Cirugia.
v" Urologia
v" Maxilofacial
v/ Oftalmologia.
Neurorrehabilitacion.
Traumatologia
v' Mano
v' Hombro
v' Columna
v’ Pelvis
v Extremidad inferior
v Rodillas
v Pie
UTI.
Ucl

Banco de sangre.
Examenes clinicos
Farmacia.
Imagenologia
Laboratorio
Movilizacion.
Pabellones.

minimamente invasivos.

Centro regulador de emergencia.
Ambulancia de avanzada
Ambulancia de rescate basico



2. Instituciones Adherentes ]

Instituciones Adheridas a Nivel Nacional

Elegidos por las instituciones para liderar la prevencion en Chile.

+ de 11 Servicios de Salud y 57 Instituciones de Gobierno Central

o Ministerio Servicio de JUNAEB CAPREDENA i . Gobierno
Secretaria Ry Civil e Ministerio de Ministero d de Chile
%> General dela e << EED b <> Defensa Nacional & ol bl .
a

Presidencia

Gobierno de Chile

Servicio de
Salud
Magallanes

Region de

107 municipalidades a lo largo de Chile
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*Fuente Mutual. Enero 2026



3. Enfermedades Profesionales j

Proceso Post Calificacion
de Enfermedades Profesionales

Consultay
- Etapal: Envio de Resolucién de Calificacion (RECA) Desca rga de
« Etapa ll: Prescripcion de Medidas Correctivas Nuestra Web

« Etapa lll: Verificacion de Cumplimiento . Procedimiento de denuncia de una EP

- Etapa IV: Notificacién a la Inspeccién del Trabajo y/o a la * Protocolos de calificacion de EP
. oo e - * Guiasy herramientas de reintegro Laboral
Autoridad Sanitaria, segun corresponda
Proceso Post Envio Prescripcién Verificacion Notificacion
Calificacion EP RECA Medidas Correctivas Cumplimiento Autoridad
15 dias habiles desde
emisién RECA 10 dias habiles desde No implementar
vencimiento fecha medidas correctivas

Plazo implementacion, 90
dias corridos desde fecha
prescripcion

prescripcion

Patologias:
Salud Mental (factores de riesgo psicosociales) - Musculoesquelética
(factores de riesgo musculoesqueléticos) - Agentes de Higiene

Ocupacional

Compendio de Normas del Seguro Social de Accidentes del
Trabajo y Enfermedades Profesionales
(Resolucion Exenta N°156/2018 SUSESO)

https://www.suseso.cl/613/w3-propertyvalue-136354.html



https://www.suseso.cl/613/w3-propertyvalue-136354.html
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[4. Intervencidon en Eventos Criticos- Salud Mental j

Modelo de Apoyo de
Contencion en Crisis - MACC

1. APT
Atencion
Psicolégica
Temprana

MACC

Madelo de Apoyo de
Contencion en Crisis

Busca anticipar, contener y acompanar situaciones de
alta carga emocional vividas por equipos en contexto de
atencion a clientes, mediante herramientas preventivas,
formativas y de intervencion.

2. RICSED 3. ACCE
Respuesta ante Ev@é Apoyo ante
incidente critico contexto critico
laboral sin especifico

exposicion directa

Se orienta a fortalecer |la capacidad de adaptacion ante la ocurrencia de
un evento critico laboral, por medio de la entrega de herramientas
preventivas que faciliten respuestas de afrontamiento resilientes.



[4. Intervencidon en Eventos Criticos- Salud Mental j

1. APT
Atencion Psicoloégica
Temprana

“Corresponde a una intervencién organizada y guiada, en las primeras
horas de vivenciar una situacion disruptiva o de alta complejidad, con el
objetivo de contener el sufrimiento psiquico y facilitar la emergencia de
aspectos resilientes con el empleo de recursos personales y grupales”.

Tratamiento y
Retomo/
Reintegro

Dupla SM / Proceso EEPPM

Primera atencion médica

Su propdsito es “Otorgar la primera respuesta para evaluar y mitigar el
impacto emocionaly cognitivo de un incidente, cuya consecuencia es de
caracter psiquico”.

Nivel de la atencion

(reconduce AT-ATY- EPPM)

Atencion Psicologica Temprana

“Corresponde a una intervencion organizada y guiada, dentro de las
primeras 48 hrs , contados desde que el OAL toma conocimiento del

incidente...”
Circular 3.696/ 2023
Circular 3.869/ 2025



[4. Intervencién en Eventos Criticos- Salud Mental ]

2. RICSED
Respuesta ante incidente critico
laboral sin exposicion directa

@ ¢En qué consiste?

Entrega de contencién emocional y herramientas para el
manejo de crisis, a trabajadores que han visto afectado
su lugar de trabajo (por dafio a la infraestructura), debido
a la ocurrencia de un incidente critico. Como
consecuencia, su continuidad operacional se ha visto
afectada, aun cuando sus trabajadores no estuvieron
expuestos directamente al evento (Ejemplo: incendio del
centro de trabajo).

e% Modalidad

Atencion tnica de contencion grupal:
Presencial o remota.

AN tpara quidnes?

Colaboradores/as de empresas adherentes,
cuyos espacios de trabajo han sufrido un
incidente critico, al cual no estuvieron expuestos
directamente.

Activacion: Maximo 48 horas desde ocurrencia
del evento.

Intervencion: Maximo 7 dias héabiles.




[4. Intervencién en Eventos Criticos- Salud Mental ]

@) 3. ACCE
&é Apoyo ante contexto critico especifico

@ ¢En qué consiste? P&g iPara quisn es?

Entrega de herramientas preventivas con el objeto de * Colaboradores de empresas adherentes que han

promover afrontamientos adaptativos a nivel vivido una situacion critica laboral (sin exposicion
individual y/o organizacional, para el manejo de crisis directa), o bien, que proactivamente quisieran

en el ambito laboral. prepararse para responder a una situacion critica.

Modalidad

Capacitaciones presenciales / remotas.

* Para coordinacion de capacitaciones consultar a su
experto asesor Mutual .

(Brochure de cursos de Salud Mental, de Mutual
Capacitacion).

10



[4. Intervencién en Eventos Criticos- Salud Mental j

Gobierno de Chile

-

MAS™Y

MUL/ITL/IAL
de sequridad

MEJOR

Convivencia

en la salud

CAMPANA

#XMasConvivenciaEnSalud

Campana prevencion de la violencia
en establecimientos de la salud

1° Fase: Lanzamiento

Ceremonia de apertura: Promocion de la
Campafia a través de una ceremonia presencial,
con participacion de la alta direccion de la
organizacion.

Unidos @

X mas convivencia Firma compromiso: Suscripcion voluntaria a los
acuerdos generales de la campafia. Compromiso
de la alta direccion sobre la prevencion de las
agresiones en establecimientos de salud, con foco

en la Violencia Laboral Externa (Tipo I).

En este centro de trabajo
se implemento el protocolo de prevencion
del acoso sexual, laboral y la violencia
en el trabajo. Ley 21.643 (Ley Karin)

MUTUAL

2° Fase: Sensibilizacion

Capsula Camparfia Unidos: Disponer en las salas de espera,
pantallas y televisores la capsula de la campafa Unidos, la cual
ayudard a la organizacién a promover la empatia, respecto y
convivencia entre usuarios y personal de establecimientos de salud.

Afiches - Infografias: Estrategia comunicacional que busca instaurar
ambientes de respecto y convivencia entre los usuarios y los
trabajadores de establecimientos de salud.

Totem QR: Acercamiento a usuarios de establecimientos de salud,
disponiendo de informacién, videos y mensajes a través de cdédigo
QR, disponibles para dispositivos moviles.

11



5. Prevencion del Suicidio

)

Programa de prevencion del suicidio

Este Programa es otra de las iniciativas del Modelo

de Bienestar Mental Laboral vy tiene como
finalidad apoyar a las entidades empleadoras en su
esfuerzo por promover y proteger la salud vy
seguridad de sus personas trabajadoras.

Posee distintas estrategias de intervencion, por lo
que independiente del nivel de madurez de la
entidad empleadora en SST, pueden activarse
diferentes acciones de prevencion del suicidio.

Es importante considerar, que la efectividad del
programa esta estrechamente relacionada con los

procesos de cumplimiento normativo.



SERPAT

[ 5. Prevencion del Suicidio j

Programa de prevencion del suicidio

239
2 i

4

DIAGNOSTICO Y ANALISIS DE SENSIBILIZACION Y ESTRATEGIAS DE .
3 RIESGO PROMOCION INTERVENCION EVALUACION
g x . . Confeccion del plan de trabajo y ejecucion de S imiento del olan de trabai
EX Sienta las bases del trabajo, Los esfuerzos mas amplios para distintas actividades.Actuar para detectar a eguimiento el plan ae trabajo y
2 uw verificando el cumplimiento de reducir el estigma y la discriminacion  tiempo, evaluar, gestionar y hacer seguimiento evaluacion de satisfaccion.
Q los hitos normativos. en torno a la salud mental de cualquier persona con conductas suicidas.

CEAL-SM/SUSESO Difusion Guia Prevencion del Monitores Bienestar Mental Encuesta satisfaccion
Suicidio

Capsulas de prevencion de Check list de cumplimiento
Emocional hitos normativos, difusién
Campanas Salud Mental

Otros antecedentes de la
Entidad Empleadora Médulos Bienestar Mental

ENTREGABLES

Capacitacion Gatekeepers

Cierre o reconocimiento

Estrategias Post intervencion:

APT, manejo del duelo

Identificacion de situaciones

criticos laborales en matriz de
riesgo

Trabajo por CT. Equipos de = Actividades para Duracion A 6 d
respuestas, planes de activacién de IE’/ lideres, jefaturas y Py aproximada de 9 A quges lonado
salud y comunicacional (OAL y personas ooo a 12 meses sesorias 13

MINSAL). trabajadoras.



6. Ley Karin e Inclusion (Ley 21.015) ]

Ley Karin

¢En qué consiste?

Es un programa que busca otorgar la atencién de

primeros auxilios

psicolégicos para

aquellas

personas trabajadoras o funcionarias que realizaron
una denuncia a su empleador por ley Karin y que se
vieron afectadas por estos eventos (Acoso laboral,
acoso sexual, violencia en el lugar de trabajo).

{Cémo se activasies
adherente a Mutual?

Directamente a través de
nuestra plataforma de
contacto en el portal de
usuarios.

¢{Qué informacién debo tener
pararealizar la activacion de
la Atencién Psicolégica
Temprana (APT)?

Nombre de quien solicita la APT

Cargo de quien lo solicita

Contacto (teléfono) de quien llama o
activa

Rut de laempresa o nimero de
contrato

Nombre de la persona trabajadora
que realizé la denunciay que requiere
ser atendida.

Contacto (teléfono, correo
electrénico) de la persona trabajadora
que requiere ser atendida

Antecedentes y detalles de la
denuncia

Fecha de la denuncia.

:En qué consiste la Atencion
Psicolégica Temprana?

Corresponde a un apoyo psicolégico,
como medida de intervencién precoz o
de primera respuesta, mediante una
Unica atencion de primeros auxilios
psicolégicos, la cual tiene por
propdsito contener y evaluar el
impacto emocional y cognitivo de un
incidente laboral, cuya consecuencia
es de caracter psiquico.

:{Qué debo hacer si la persona
trabajadora presenta lesién
fisica o fue victima de
agresion sexual o de secuestro
en el lugar de trabajo?

En cualquiera de las situaciones
anteriores debe ser derivada a
urgencias del centro

:Cuando se solicita?

Cuando un trabajador realiza una
denuncia por Ley 21.643 o Ley Karin a
su empleador por los canales definidos
de acuerdo con lanormativa.

¢En cuanto tiempo, después
de la solicitud del empleador
de la Atencién Psicolégica
Temprana, Mutual toma
contacto con la persona
trabajadora?

Mutual tomard contacto con la
persona trabajadora para agendar su
atencién con Psicélogo/a dentro de las
48 horas siguientes. Esta atencién se
realizara a través de teleconsulta.

SERPAT
Miniterio delas

Gobierno de Chile

:Quién debe solicitarlo?

La o las personas definidas por el
empleador como canal formal de
recepcion de la denuncia e
investigacion de acuerdo con lo
establecido en normativa Circular
3813 SUSESOQ sobre ley 21.643 “Ley
Karin”.

¢Es obligatorio generar DIAT o
DIEP para otorgar el
programa de atencién
psicolégica temprana por
Mutual?

Para otorgar la APT los empleadores
deben emitir la denuncia individual de
accidentes del trabajo (DIAT) o la
denuncia individual de enfermedad
profesional (DIEP). Sélo en casos
excepcionales en que la persona
trabajadora solicite la APT sin Ia
denuncia emitida por el empleador, los
organismos administradores podran
generar larespectiva DIAT o DIEP.



[ 6. Ley Karin e Inclusion (Ley 21.015)

)

SERPAT

¢EN qué consiste nuestra Asistencia Técnica?

Gestionamos el Riesgo y la Prevencion del Acoso Laboral, Sexual y Violencia en el Trabajo de forma integral.

EVALUACION Y
MEJORA
CONTINUA

Prototolo de prevencisn del
acoso seavel, Laboral y
violencia en el trabajo

SEGUIMIENTO DE
MEDIDAS DE
CONTROL

IMPLEMENTACION DE
MEDIDAS DE CONTROL,
FORMACION Y
ENTRENAMIENTO

POLITICA DE
PREVENCION SOBRE EL
ACOSO LABORAL,
SEXUALY VIOLENCIAEN
ELTRABAJO

IDENTIFICACION DE
PELIGROS Y
EVALUACION DE
RIESGOS/CEAL-SM/
SUSESO

Actividad

Formato Protocolo de Prevencién del Acoso Laboral, Sexual y Violencia en el Trabajo.

Formato tipo procedimiento de investigacion de acoso sexual, laboral y violencia en
el trabajo para empresas con menos de 10 trabajadores.

Formato tipo “Anexo RIOHS - Ley Karin”

Formato Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluaciéon de Riesgos (MIPER) de
Factores de Riesgos Psicosociales Laborales. Ejemplo especialmente dirigido a
Pymes.

Anexo 54 CIRCULAR 3813 - Formulario Evaluaciéon de medidas preventivas - para
empresas menos 10 trabajadores.

Anexo 55 CIRCULAR 3819 - Protocolo de Prevencién del Acoso Sexual, Laboral y
Violencia en el trabajo para Personas Trabajadoras de Casa Particular.

Disponemos de Fichas de apoyo preventivo para ayudarte EN LA DIFUSION Y
elaborar una Politica sobre violencia y acoso.

Fichas de Apoyo Preventivo (FAP)

Afiches




6. Ley Karin e Inclusion (Ley 21.015) ]

Programa de inclusion laboral

/ \ Trabajador: P Empresa: Fomentar una
Enfocado en EOE?IDS'Zr P - ( ) ................ > culturainclusiva en
abilidades empresas adherentes.
Personas con socio laborales. :

Discapacidad Objetivos
Laboral

. /

Trabajadores de
empresas adherentes en
situacion de cesantiay
con discapacidad
producto de un accidente.

Linea
Dependiente

([

Linea < Ambitos Programa
Independiente de accion de inclusién

laboral

Empresas: Procesos Inclusiéon Laboral
« Asesoria
> « Orientacién
« Acompafiamiento
« Contratacién

Usuarios: Procesos Inclusion Laboral
+ Intervencion
« Orientacién
« Acompainamiento
- Redefinicién del plan laboral

/A




6. Ley Karin e Inclusion (Ley 21.015) j

Inclusion-Nuestros servicios

-

Apoyo de Retorno al Trabajo (ART)

[V
= Proceso de acompanamiento de retorno al trabajo
tras la ocurrencia de un accidente laboral, tanto
Inclusion para trabajadores como asesoria para la empresa.
Personas con
Discapacidad

(PcD)
Programa de inclusion laboral (PIL)
Apoyo en recolocacion laboral al no poder retornar
a su empresa de origen por una discapacidad.



6. Ley Karin e Inclusion (Ley 21.015) j

Nuestros Servicios

Apoyo de Retorno al Trabajo (ART)

[PV
NV

I
Para Funcionarios

Asesoria personalizada para reintegro laboral
inclusivo, coordinando empresa, pacientey
equipo de salud durante el tratamiento.

Orientacion a la empresa en:

« Gestion del cambio organizacional con
enfoque inclusivo.

» Estrategias de retorno laboral.

« Evacuacion inclusiva (proximamente)

I
Para Instituciones

Orientacion y acompanamiento en la
elaboracion e implementacion de un proceso
interno que propicie el retorno laboral desde
un enfoque inclusivo.

Capacitacion virtual Mutual Flix: Ruta de
Apoyo Retorno al Trabajo.

Guia de Apoyo al Retorno al Trabajo.



6. Ley Karin e Inclusion (Ley 21.015) ]

Nuestros Servicios

©

Programa de inclusion

laboral (PIL)

Programa de transicion de carrera para
trabajadores(as) que adquirieron una
discapacidad al alero de |la Ley N°16.744 y se
encuentran en situacion de desempleo.

Asesoria técnica personalizada en procesos de
iIntermediacion laboral de Personas con
Discapacidad (PcD).

Orientacion técnica en tematicas vinculadas a la
inclusion de PcD.

Capacitacion virtual Mutual Flix: Ruta de
Inclusion Laboral de Personas con
Discapacidad (PcD).

Instancias dentro de tu empresa con ferias de
emprendedores que se reinventaron a causa de
un accidente laboral.

Charlas y webinars en torno a tematicas
vinculadas a inclusion laboral.



[ 7. Apoyo Técnico CEAL-SM ]

9 Protocolo Psicosocial

La salud mental es parte esencial de |a
seguridad.

Por esto, nuestro Protocolo de Vigilancia
de Riesgos Psicosociales en el Trabajo
(PVRPS) te acompana a detectar y
gestionar tus factores de riesgo en la
materia.

* Impacta de manera real en el bienestar
de tus trabajadores.

« Fortalece una cultura organizacional
de compromiso y respeto.

¥,



7. Apoyo Técnico CEAL-SM )

Protocolo CEAL-SM SUSESO

Inicio del
proceso

2 afios desde Conf = 1 mes
a e a 'ormacion
el inicio de la del comité de
evaluacioén aplicacién {
’ 4
Constante { Difusi
| - oo [ | usion 1 mes
por el Cda s | _Aprendizaje sensibilizacion
. Organizacional
%
»
Inicio de
ejecucion }
de medidas CEAL-SWSUSESO |
al finalizar Presentacion ST 9 1 mes
de resultados, SEA
4ta etapa discusion y andlisls. maximo
Disefio de

medidas

04

2 meses

Constitucion Comité de Aplicacion Cda

Representantes
funcionarios

Otro que la institucion Representante de los

Minimo de 4 personas

P determine funcionarios en el CPHS
Maximo 10 personas
Area Recursos Representante
Humanos Sindicato

Constitucion Comité de Aplicacion Cda en CT de 10 a 25
Funcionarios

Representante de la Asesoria del
direccion de la Prevencionist
Institucion a de Riesgos

Asistencia de su
Organismo
Administrador

Representante de
los funcionarios

* En caso de no existir
sindicato el representante
debera ser elegido por
votacion por los
funcionarios/as o
funcionarios/as



[ 8. Capacitacién j

.Como abordamos
la formacion
en prevencion?

Nuestro ecosistema multicanal, cuenta con
el respaldo de alianzas internacionales y
nacionales que aseguran contenido de
excelencia y alineados a los desafios actuales.

Alianzas internacionales

UNIVERSITY Institut pour une culture Europea
de sécurité industrielle

HARVARD \O_J ICSI istas Universidad
) — -

Alianzas nacionales

“ O g

Univérsidad i)
UTEM Andrés Bello-

)T IYV- R P —

NACLETO ANGELINI

UNIVERSIDAD
DE SANTIAGO
DE CHILE

Mutualfiix
Rutas Pa
formativas
V7
;
EA[earn

)

A A A Streaming
Ciclo de

aprendizaje
en SST

Formacién técnica y normativa

Capacitacion por rol y nivel

Rutas formativas

Talleres practicos

Plataforma MutualFlix + e-learning + streaming
Tutoria presencial

22



[ 8. Capacitacién ]

objetivos del Servicio, que fortalecen habilidades técnicas,
culturales y adaptativas.

> Plan de Capacitacién Desarrollaremos programas para los diferentes publicos

Para esto, contamos con mas de 800 capacitaciones:
Salones de capacitaciéon: Auditorium Mutual (Cap 20
personas) y convenio con hoteles locales.

Incluye apoyo fisico para las capacitaciones.
PUBLICO OBJETIVO
DIRECTIVOS/VAS COMITES DE APLICACION
Alcance: oo e VORI ot O i A S
Jornadas preventivas o il
Talleres practicos.
., COMITES PARITARIOS HIGIENE CAPACITACIONES PARA PUBLICO
Programas de formacion. Y SEGURIDAD GENERAL INTERNO
s s i
» Andlisis Profosional 0@ SUS0s08. Formacion para Monsores: 1° ausdios pecokbgces
Modsio da Certficacion para Cominé Paritario de Higena y 7 Craria: Salud Mertal an tempes de covidiOn finef
Cobertura: e | v e
Relatores. : i;g:::::”?:r : :T:;:L«m:gn: - L
Coffe fhsisecslve s : Egﬁ;w
Materiales de apoyo. EQUIPOS DE EMERGENCIA : %ﬂx};wm
. . . V- Exigaden dy Frimrgence. Tolstrabajo y a
Reconocimientos (galvanos, diplomas, regalos). I =
i Loy v 3 EQUIPO PREVENCION DE
B RIESGOS INSTITUCIONAL
Frograma de Gessen Institucoeal (PGI)
| @ I : @ , SUPERVISORES- JEFATURAS
g % W *| —o——— + Liderazgo en Seguridad y Salud en ¢ trabajo para suparvisoms ’
| @&
Cursos Talleres y Programas de Capsulas 'y
seminarios especializacién rutas formativas *Entrega oportuna: 5 dias para dar respuesta a capacitaciones

emergentes y 10 dias para la entrega de certificados
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[ 8. Capacitacién ]

Desarrollaremos programas para los diferentes publicos
objetivos del servicio, que fortalecen habilidades técnicas,
culturales y adaptativas.

Programas de Capacitacion y
Liderazgo: formar lideres que cuidan

1. Formacion de Liderazgo
(UAI - UC - UDP)

Programas especiales para

1. Directivos y Jefaturas

2. Dirigentes

3. Comites Paritarios de Higiene y

Seguridad

4. Comité de aplicacion

5. Equipos de Emergencia

6. Prevencion de Riesgos

7. Funcionarios

- En Modalidad presencial y online.

* Foco en liderazgo visible, gestion
del cambio y toma de decisiones.

-
(K
=5 UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ

Ud UNIVERSIDAD
DIEGO PORTALES

2. Programa de Liderazgo

Programa transversal que fortalece
la toma de decisionesy la cultura
preventiva.

- Dirigida a directores, jefaturas y lideres
estratégicos. 100% sincroénica, con foco
en liderazgo preventivo, cambio
organizacional e innovacién aplicada.

Tematicas:

* Prevencion de Violencia, Acoso y Abuso
Sexual en el contexto del trabajo (Ley
Karin).

* Diversidad y Género.

» Cuidado de equipos de trabajo.

* Decreto 44.

* Responsabilidad civil y penal

* Herramientas Prevencion Gestion Salud
Mental

3. Programas del Centro de
Cultura de Seguridad

Formacion practica para lideres y mandos
intermedios del sector de salud

Gestion de Formacion Sector Publico:
Programa de Especializacion en
Buenas Practicas Laborales

Programa para expertos en prevencion,
con foco normativas, cultura y

estrategias en el sector de Salud y
gremios (50 Cupos)

Escuela de Supervisores

Ampliamos la mirada de prevencion en
terreno formando a supervisores
interinos en terreno. (100 cupos)

* . .z o s I . . . . . . . .
Los cursos (20hrs), consideran evaluacion y certificacion, lo cual permite que sean registrados en la hoja de vida de funcionarios y funcionarias.



[ 8. Capacitacién j

Programas destacados

ara SERPAT : T
P Liderazgo para Directivos de

Asocacionss aremiates. e Asociaciones Gremiales

® Plan de Capacitacién, sesgmentado para distintos publicos de la

institucion.
. )
® Respuesta oportuna a ) . ‘ \ L Martes 20 agosto

asociadas a contingencias al interior de la Institucion. N 11:00 a13:00 horas

11:00 a13:00 horas
| Martes03 septiembre

MUTUAL DE SEGURIDAD DISENA UNA MALLA DE CAPACITACION o\l e 1"33100_““"‘5 « Ley16.744 ysus decretos.
PARA LOS DISTINTOS OBJETIVOS DEL SECTOR PUBLICO { e 11100613:00““5

* DIRECTIVOS Y JEFATURAS

* DIRIGENTES- GREMIOS R < WIEJ MoDuL 11:00 a13:00 horas para dirigentes gremiales de
* COMITES PARITARIOS DE HIGIENE Y SEGURIDAD / < : ' '

* COMITES DE APLICACION ' :
* EQUIPOS DE EMERGENCIA : > BN o 1300 hores

* PREVENCION DE RIESGOS FUNCIONARIOS/AS -y Streaming m?(:g m
; 8 » 2 a’la’

Martes 01 octubre

Los cursos (20 horas.), consideran evaluacion y certificacion, lo cual
permite que sean registrados en la hoja de vida de funcionarios y
funcionarias.



[ 8. Capacitacién ]

Formacion auto
administrada:
MutualFlix y rutas
formativas

Capacitacion continua, accesible y escalable r )
d | . | de | 2 2 z Preventiva de los Riesgos Laborales para un entorno
Para todos los niveles de la organizacion. de Trabajo Seguro y Saludable. - 27/02/2025

BIENVENIDOS A MUTUALFLIX, una
iniciativa de Mutual de Seguridad

¢Qué ofrecemos?

+ +190 capsulas de micro aprendizaje

» Rutas formativas con certificacion inmediata

« Contenidos descargables

« Compatible con celular, Tablet y computador

+ Tematicas: salud mental, inclusion, protocolos, riesgos
criticos, electro movilidad, Ley Karin, entre otros

Ley Karin21.643 —
Entidades

¢Para qué sirve?

. . OAA .
« Formar de manera flexible Weblnal.' DS.N°44: t:luevo Reglamento sobre Gestién
Preventiva de los Riesgos Laborales para un entorno

g EscaI.af I.a Ca pacitacio’h de Trabajo Seguro y Saludable. - 27/07/24
» Sensibilizar en tematicas clave
« Complementar la formacién presencial

26
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8. Capacitacién j

Ahora Mutualflix también es una App

Bienvenido

Ingresa con tus credenciales de MutualFlix

Registrarme

actanos: (2) 27121759

7

Descarga la app Mutualflix desde la Play Store (Android) o
desde la App Store (I0S)

7

Realiza el enrolamiento con tus credenciales o el registro si
no tienes una cuenta

\

\ y,

~

Accede al contenido, encontrards mas de 180
capsulas de aprendizaje
\ y,
” )
Recuerda que puedes descargar nuestras capsulas
\ y,
Visualiza tu contenido educativo y aprende cada dia
sobre Seguridad y Salud en el trabajo.

\ y,

-"‘ [}

Ty

--=|-a-u|l
-1 ’“uruq'_ r

)

Play Store
(Android)

V& App Store

[3

(i0S)




[ 8. Capacitacién j

Cursos de interés para Funcionarios

Curso E-Learning

Manejo de Estrés desde el/la Trabajador(a) Q)

Atencién de Publico

Trabajo en equipo: Herramienta clave para la promocion de la salud
mental en el trabajo

Trastornos Musculo esqueléticos de Extremidades Superiores en el
Trabajo.

Taller Camina Saludable

Liderazgo en Seguridad y Salud en el Trabajo para Supervisores

Liderazgo: una clave para la promocion de la salud mental en el trabajo.

Importancia de abordar y prevenir la violencia en el lugar de trabajo para
la salud mental en el trabajo

Metodologia CEAL-SM SUSESO para Comités de Aplicacion (CdA).

Primeros Auxilios Psicolégicos

Control de Riesgos en la Manipulacion de Sustancias Peligrosas en Salud.

Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo.

© OO0 O©I0IOI®]|O |® 0|6

©
@
@
@
9
©
@
@
©
@
©
©

ORORICANCRNORICICRIONNCOHEORNC
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8. Capacitacién j

Cursos de interés para Asociaciones gremiales

Curso E-Learning

Programa de Gestion Institucionales (PCGl)

Presencial

®©

Gestion de Riesgos en entidades de la Administracion Publica

Trabajo Seguro y Saludable: Una Mirada Integral.

Atencion de Publico

Trabajo en equipo: Herramienta clave para la promocion de la salud
mental en el trabajo

Manejo de Estrés para Organizaciones

Taller Camina Saludable

Salud Mental en tiempos de Cambios

Promocion de Salud en el Trabajo: Promoviendo habitos y estilos de vida
saludables

Liderazgo: una clave para la promocion de la salud mental en el trabajo.

Importancia de abordar y prevenir la violencia en el lugar de trabajo para
la salud mental en el trabajo

Primeros Auxilios.

Primeros Auxilios Psicologicos

OO OO | OO ©|000|I6

OO0 P O |0 OO O©|O|0IR|O

QOO OO |00 ©|0 |06




[ 8. Capacitacién j

Capacitacion exclusiva para Gremios y CPHS

Seminarios Presencial

+ ENCUENTRO ANUAL COMITE PARITARIO + Relator )

« ENCUENTRO ANUAL GREMIOS (ASOCIACIONES) + Relator @




[ 8. Capacitacién j

Campanas foco en CAMPARAS

PREVENTIVAS

Prevencion

CAMPANAS DE SEGURIDAD CON FOCO EN PREVENCION DE ACCIDENTES /‘\ /\ /\

Las Campafas de Mutual de Seguridad ayudan a sensibilizar BarTAT PASO
a las instituciones y sus funcionarios/as en la importancia de CUIDATE Funda A PASO

la prevencion de accidentes. Estas campafas preventivas, PARA SANAR iy
aportan a la disminucion de lesiones y accidentes leves, graves W W v

y fatales, producto de caidas u otros.

' Campana
+\B
X Fundamenta ENNENRRE N
Busca contribuir a la COMUNICADO UNIDOS MANO

MUTUAL DE SEGURIDAD
MUTUAL DE SEGURIDAD

CAMPARA CAMPARA ojgpé%N
MANEJO MANUAL LOS 0JOS
DE CARGA

MUTUAL DE SEGURIDAD

prevencioén y disminucién Y ATENTO
C A MPARNA de las enfermedades MUTUAL DE SEGURIDAD
FundaMENTAL profesionales causadas por
los Factores de Riesgos
Psicosociales.

MUTUAL DE SEGURIDAD

MUTUAL DE SEGURIDAD

31


https://www.mutual.cl/portal/publico/mutual/inicio/prevriesgos/campanaprevencion/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8ziDR0NDdyNTQz83b0MLAwC_U38vc29fQ2dgo31w_EpcAw00o8iSb-_hYerQaCFpXGQu0-IkXuoIXH6DXAARwMS7cdUEIXf-HD9KHxWgEMAVQEWLxKypCA3NDQ0wiDT01FREQAL0PWK/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/

[ 9. Capacitacion Riesgos Psicosociales ]

Cursos de interés para funcionarios

Monitores de Bienestar Mental Q) ®

©

Monitores Primer apoyo emocional

Manejo de Estrés desde el/la Trabajador(a)

Manejo de Estrés para Organizaciones

®©

O ®|0 ®©

CoContencion Fisica y Emocional en Contextos Educativos Inclusivos

Atencion de Publico

Primeros auxilios psicolégicos

©

Prevencion y manejo de conflictos

OFOROIOHCIENIONS,

Recursos Emocionales

Manejo de Emociones

Salud mental y bienestar psicolégico @)

Fortaleciendo las competencias psicosociales orientadas a funcionarios
y lideres. @

Positividad como factor protector del estrés

O O |00 |©0|0

Estrategias de abordaje y resoluciéon de conflictos @)

* Nuevo Lanzamiento: Programa USACh para Lideres gremiales con Foco en Salud Mental



[ 9. Capacitacion Riesgos Psicosociales ]

Programa de Formacion:

Salud mental y Liderazgo Gremial

La salud mental es un pilar
irrenunciable de la seguridad
laboral. Este programa entrega

herramientas normativas y
practicas para gestionar los Riesgos
Psicosociales (RPS) bajo la Ley N°
16.744 y su Protocolo de Vigilancia.

Rol: Lideres gremiales
en ejercicio.

Sector: Pertenecientes a
entidades publicas.

Afiliacion: Instituciones
adheridas a Mutual de
Seguridad.

Ruta de Aprendizaje y Desarrollo de Competencias

Transformando lideres gremiales en agentes de cambio preventivo.

El Marco Regulatorio
(8 horas ped.)

Mddulo I: Normativa y gestion de Médulo II: Salud mental, Médulo llI: Lideres gremiales

riesgos psicosociales en el Riesgos psicosociales y como motor de cambio

trabajo. organizaciones saludables. organizacional.

Objetivo: Comprender la Ley N° % Objetivo: Reconocer factores de —9 Objetivo: Posicionar al lider

16.744 y los protocolos de riesgo y proteccion en el trabajo. como motor de cambio

vigilancia RPS. organizacional.

Enfoque: Implicancias legales Enfoque: Estrategias preventivas Enfoque: Gestion efectiva para

preventivas para instituciones desde una perspectiva entornos laborales sostenibles.
. publicas. e participativa.

Metodologia Activa: Exposiciones dialogadas, anélisis de casos reales aplicados al sector publico y reflexion participativa.

Modalidad: Duracion: Carga Horaria:

Presencial (Centro de Cultura 3 meses (Mayo a Julio). 40 horas pedagogicas
Mutual, Teatinos #258). (30 hrs. cronoldgicas).



[10. Apoyo Técnico para el Plan de Mejoramiento-Salud Mental j

Modelo de Bienestar

Mental Laboral

Promocion

Entrega herramientas
a las personas para
que en el dia a dia
tengan conductas y
tomen decisiones que
promuevan su salud.

Prevencion

Tratamiento

Corresponde a un
conjunto de acciones
que que de manera
sistematica y
sostenida en el
tiempo, permiten
proteger la salud
mental de lasy los
trabajadores

El objetivo es
recuperar la éptima
salud de quienes han
sido afectados,
contemplando
aspectos
organizacionales.

Rehabilitacion
& Reinsercion

Manejo
interdisciplinario de
la rehabilitacion y
reinsercion al
mundo laboral, de
quienes fueron
afectados por algun
accidente o
patologia del ambito
de salud mental

Un modelo que no parte de
soluciones estandarizadas,
sino de comprender la
realidad de cada empresa
para disefiar una estrategia
de bienestar coherente,
accionable y medible.

Diagnéstico integral
Identifica riesgos psicosociales
factores organizacionales

Plan de trabajo
Se construye a partir del
diagnostico.

Seguimiento

Indicadores de avance y
revaluacion periddica.

Mejora continua

34



[10. Apoyo Técnico para el Plan de Mejoramiento-Salud Mentalj

Modelo Salud Mental Laboral

Mddulos del pilar de promocién

1 . 3
COMUNICACION « TRABAJO
EFECTIVA WA | Y EN EQUIPO

Se busca lograr la incorporaciéon de , . Este mddulo busca concientizar
habilidades comunicacionales que , sobre la relevancia del trabajo en
permitan la adecuada integracion ¢ N equipo, enfatizando la cohesién, la
de los participantes a grupos interaccién positiva entre sus
humanos diversos, identificando la miembros, como claves para
importancia de la comunicacion ~ alcanzar los objetivos personales, del
para el desarrollo del trabajo en ‘ 4 equipo y organizacionales.

equipoy el buen clima laboral en la . =

organizacion

PREVENCION DE
VIOLENCIA EN EL
CONTEXTO LABORAL

Modulo que busca concientizar
sobre la importancia de la
prevencion de la violencia en los
contextos laborales y entrega
ciertas herramientas, tanto a los
funcionarios como a la
organizacion, para su gestion.




[10. Apoyo Técnico para el Plan de Mejoramiento-Salud Mentalj

Modelo Salud Mental Laboral

Cursos y talleres

TALLER INICIAL

EJECUCION DEL MODULO

SENSIBILIZACION TRABAJADOR
Busca concientizar sobre la importancia de la Busca entregar herramientas a los lograr un liderazgo asertivo en el que respeten de comunicacion asertiva organizacional
comunicacion interpersonal aserfiva en el colaboradores para lograr una y valoren las diferencias multiculturales
trabajo comunicacion asertiva con sus pares y

superiores

| |
( ) ( ) | )

Etapa o
2 INTERVENCION
F

LIDER ORGANIZACION

Busca enfregar herramientas a los lideres para Busca entregar herramientas para generar estrategias

TALLER FINAL

Formacion De Monitores Gestion Salud Mental
Monitores de Bienestar Mental
Monitores Primer apoyo emocional

Otros Talleres de Salud Mental:
=  Como enfrentar eventos delictuales en el trabajo
«  Como afrontar la violencia externa en el ambito laboral
= Atencion de Publico
= Primeros auxilios psicolégicos
=  Prevencion y manejo de conflictos
= Recursos Emocionales
=  Manejo de Emociones
=  Salud mental y bienestar psicologico
- Fortaleciendo las competencias
psicosociales orientadas a funcionariosy
lideres.
- Positividad como factor protector del estrés
= Estrategias de abordaje y resolucion de conflictos.



[ 11. Apoyo Técnico para el abordaje de Ausentismo Laboral en Serpat j

Modelo de Promocién de la Salud

Contexto pais ESyS:
Empresa Segura
J .

63+ '& E[Ige y Saludable

6,2% O Bienestar
86,7 '
Accidentes con r_esultadc N ¢ M - d I
Tiene depresion de"::;:rr;?;i;?ﬁ - @ = ? : ?)sl Programa Integral de
ion = rdiov: i saluda es . . g
> i =y Transitando hacia Salud y Bienestar
2 d e
< .\\/ la promocioén de
la salud
Un primer paso Busca vivir la integracion
74,2, al bienestar entre salud y

seguridad, yaque el

Sienta las bases de la .
contexto determina la

&b 33,3% gl integracién entre  saludy
. . seguridad para influiren la conducta
Tiene hipertension . Traba‘JO foc?“,zado S toma de deCiSioneS de
Es fumador dlStIﬂta'S te'ma"clfcas para salud de los trabajadores
|la concientizaciéon sobre el
bienestary habitos
saludables 8 HARVARD
B8 UNIVERSITY

Impacto Mutual

Las empresas que trabajaron en el Modelo de Promocion de

la Salud lograron en sus trabajadores:
Productos Complementarios &+
disminucion de su nivel de

Riesgo Cardiovascular (RCV)

Gestion riesgos fisicos y ambientales / Gestién riesgos psicosociales

disminucion de su
indice de Masa Corporal (IMC)

) Edt.lcfaclon y./ S A Consejo o asesoria Asistencial Organizacional
de los que bajaron su IMC cambiaron a una © ekl

Categoria de menor riesgo 37



[ 11. Apoyo Técnico para el abordaje de Ausentismo Laboral en Serpat j

APP MIO

Scanner Facial

Mide parametros como Presidn Arterial,

Frecuencia Respiratoria, Saturacion de Oxigeno,

Pulsaciones por Minuto, Indice de Stress, Nivel
de Stress.

ChatBot para consultas

ChatBot orientado a la actividad fisica,
salud mental y consultas generales

Conectar otros dispositivos
Funcionalidad de conectar sensores

(CGlucodmetro, Tensidometro, Oximetro,
Balanza) via BT de manera que las
mediciones se compartan
automaticamente entre el sensory la App

Control biomeétrico

Ahora realizaremos tu examen
blométrico para completar tu ficha
de salud MIO

Por “avor ten en cuenta as siauiertes
nstrucciones para Ly control

-

Debes eéstar en un ugar con xuena lluminacion
-

Debes estar en un ugar comado y tranqullo

* La medicién dura 60 segundos y debes evitar
moverte

Realizar Control Biométrico

Continuar en otro momento

Educacion en estilosde vida

saludable personalizable

Planes de entrenamiento fisico a
sus pacientes de acuerdo a sus
necesidades, esto gracias a la
integracion con la plataforma de
actividad fisica y nutricion.

Alertas para fomentar habitos

saludables

Motor de notificaciones que permite
enviar mensajes, avisos y sugerencias.
Ej.. tomar agua/pausa activa/etc.

MUTUAL

@ AccuHealth

Juntos en el control de tu salud
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[ 11. Apoyo Técnico para el abordaje de Ausentismo Laboral en Serpat j

Moddulos :Qué son?

Set de contenidos tematicos listos para
Sa I uda bles implementar, que permiten sensibilizar a los
equipos sobre habitos clave en salud fisica,

mental y social, desde la realidad del trabajo.

Mindset asociado:
“El bienestar empieza cuando lo
hacemos parte del dia a dia.”

Tematicas % Impacto esperado: Metodologia de activacion (4 etapas):
disponibles:
m Sensibilizacion

Promocion de la salud + Participacién en bienestar Material educativo e introductorio
Actividad fisica
Manejo del estrés ¢ Ausentismo por habitos Indagacion

i ,, desregulados
Alimentacion saludable Cuestionarios y tabulaciéon de resultados
Higiene del suefo + Percepcion de cuidado
Prevencién de consumo de cotidiano Intervencién
alcohc?l y drc?gas + Cumplimiento DS44 Campafias digitales, cursos e-learning y
Seguridad vial (promocién de habitos) actividades préacticas

Inclusion laboral de personas

con discapacidad 04 Evaluacion
Encuesta de satisfaccion + entrega de diploma
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[ 11. Apoyo Técnico para el abordaje de Ausentismo Laboral en Serpat j

Elige :Qué son?

Un plan guiado que acompana a la
bieneSta r empresa para instalar habitos saludables,
medir avances y fortalecer una cultura de

bienestar activa y sostenida.

Mindset asociado:

“No se trata solo de informar,
sino de instalar bienestar
como practica sostenida.”

¢Qué incluye? Impacto esperado: Metodologia de activacion (4 etapas):

Asesorias definidas de parte Compromiso
de un profesional. . . .. . i Amasiuret P T
P + Participacion sostenida en Firma institucional y formacién del equipo interno
salud y bienestar
Estructura determinada,

considerando 4 etapas. + Adopcion de habitos en Revisién
entornos operativos Diagnostico de habitos y condiciones laborales

Material de apoyo
descargable.

1 Vinculacién emocional con

la empresa Plan de trabajo
Activacion de temas priorizados por unidad
Plataforma de apoyo. ¢ Costos indirectos por (Alirrjentacién Saludable, Actividad Fisica, Manejo del
desregulacién de salud ESIES
Plan de trabajo con actividades conductual EVallacion
remotas y presenciales con L .
duracién de 9 meses aprox. Medicion de avance+ entrega de diploma




[ 11. Apoyo Técnico para el abordaje de Ausentismo Laboral en Serpat j

Campanasy
Activaciones
de Terreno

Tipo de g:J
activaciones

Pausas activas y microtalleres
Ferias de bienestar y salud
emocional

Campanas tematicas

gamificadas Rondas de

liderazgo

Jornadas territoriales
integradas con RRHH y
prevencion

¢Qué son?

Acciones presenciales, experienciales y
participativas que movilizan el bienestar
desde lo cotidiano.

Impacto esperado:

+ Participaciéon espontanea

+ Energia emocional en
equipos de atencién

+ Visibilidad de lideres y
RRHH en terreno

¢ Friccion en procesos de
cambio cultural

SERPAT

Mindset asociado:

“La cultura no se comunica: se vive.
Las activaciones son el lenguaje del
cuidado.”

¢Cuando se activan?

Como parte del plan Elige Bienestar

En fechas clave (mes de la salud,
campanas internas)

Como refuerzo simbélico post-crisis
o en hitos corporativos

Durante lanzamientos o cierres
de procesos culturales
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[ 11. Apoyo Técnico para el abordaje de Ausentismo Laboral en Serpat j

El éxito de la implementacion de ESYS permitira
Un producto de Promocion avanzar en crear una cultura de seguridad y salud
de Salud y Bienestar en la empresa, estableciendo como principio el

cuidado de sus trabajadores y trabajadoras, y la
valoracion del bienestar en la organizacion.

Empresa Segura

y Saludable

ETAPA ETAPA ETAPA
[ 1 TrabajoporcT (0] | Inicio del 02 Dlagru?stlco . 04 Evaluacion
= Programa multidimensional
< _ﬂ Requisitos y
. gzr:g:;:'sos Firma de compromiso Factores de riesgos fisicos Taller analisis Revisién indicadores
Revisién de cumplimiento Plan
de SSO interno
duracion apréx o trabajo, copachiado PREPUESE plem Pre auditoria y
: 0 trabajo auditoria final

Factores Personal

Autogestionnde Lanzarniento
esoria de parte Certificaciéon ESYS
de un profesional

<%

Factores Riesgo Psicosocial

Revision resultados del CEAL-SM
y plan de mitigacién

1

Certificacion

Modelo de promocién de salud ape .
en los lugares de trabajo Familia y Comunidad

Entrevista a la organizacion



12. Implementacién de medidas PMG 2026 y plataforma digital:

Plataformas tecnoldgicas Reportes

Ecosistema Y ,
tecnologico s o

MU/ITUAL

de seqguridad
A

Bienestar integral Inteligencia
[ ] e e .
esto es artificial aplicada

MutualiA™




[ 12. Implementacion de medidas PMG 2026 y plataforma digital: j

Portal del Trabajador

¢Qué es y para qué sirve?

* Acd podras realizar los siguientes
tramites:

* Revisar el informe de pagos de
licencias, fecha, monto y forma.

* Revisar la informacién de accidentes
y enfermedades profesionales.

» Descargar tus evaluaciones
preventivas de salud laboral.

* Revisar el estado de tus pensiones e
indemnizaciones.

* Inscribirte a cursos virtuales (en linea
y mobile).

» Descargar tus certificados y
diplomas.

* Realizar el seguimiento de tu
pension de invalidez.

* Realizar el cambio de tus datos
personales y bancarios.

wous

MUTUSL D€ SEGURIDAD CCH.

[ Autseikacinteatapotbiga
dstanca

216 ’ REVISA Y DESCARGA RAPIDAMENTE TODA LA INFORMACION
v ASOCIADAA TU LIQUIDACION DE PAGO SUBSIDIOS

CLICAQUI

Ordenes de Resposo
hitps://wwwmutual ciportalfprivadoftrabajadores/vy [ ARBEADOR

SERPAT
Ministerio

Gobierno de Chile

AL P
Marsela Ester Gongales Bascuran

UTUALCESEURDADCIRE v %




[ 12. Implementacién de medidas PMG 2026 y plataforma digital: ]

Sucursal Virtual

Una plataforma integral para la gestion
administrativa, operativa y personal

Empresa

Gestion operacional y preventiva

v' Descarga de certificados de salud

v'  Estado de licencias, controles, hospitalizaciones y
pagos

INnscripcion a cursos abiertos y en linea

Solicitud, modificacion o anulacion de horas médicas
Informes de asistencia e informes de salud

Autoevaluaciones de cumplimiento normativo

AN NN

Seguimiento de siniestros y descarga de nomina de

accidentados
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Reportes
Mutual API

Automaticos, personalizados y conectados
a la informacion operacional de la empresa
O institucion.

° Siniestros

Capacitaciones

Evaluaciones médicas
Examenes pre y ocupacionales

MUTLUAL

Denuncia Individual de Accidente
del Trabajo / Denuncia Individual
de Enfermedad Profesional

Vigilancia de la salud

Documentacion
pendiente

Afio, Mes Empresa

Todas v Todas

Horas disponibilizadas segin modalidad

Presencial 67 mil (15,21%)

Capacitaciones

Distancia 374 mil (84,79%)

Horas disponibilizadas seglin curso (Top 10}

Identificacién de Peligros y Evaluaci

11502 (5,1%) 53.480 (23,9%)

Investigacién Accidente...
11.988 (5,4%)

Control de Riesgos en Teletrabajo

Modalidad Nombre curso

Todas ~ Todas

Aprobados/Reprobados y horas disponibilizadas por fecha

@ N° aprobado @N® reprobado @ HH Disponibilizadas

H 43636 150120
s

£ 4omil 105250 33244
z 21.700

'.; 20 mil 20.780
& 16.188 12.464
z omi

2019 2020 2021

Horas disponibilizadas por empresa

477

Temiticas

Razon Social 1 368.200

Gobierno de Chile

"' MUTUAL
de seguridad
YT
v
02 mill
"
]
H
01 mil. E
g
2
5085 ;
2702 . 0,0 mill
2022

4

Prom. de horas x curso

@ Razén Social 2 67.970
Primeros auxilios i
e 6% 5 441.550 215.040
i Razon Social 3 | 5.368 . .
Control de Riesgos e.. HH Disponibilizadas HHAprobadas
15.282 (6,8%)
Razén Social 4 | 12
Prevencién del coronavir...
18114 (81%) Manejo de Extintores Portatiles ] 03_66 5 50.602
Orientacién en Prevencion de Riesgos 50.142 (22,4%) 0,0 mill. 0,2 mill 0.4 mill.
29.802 (13,3%) HHDisponibilizadas N*® Inscritos N° aprobados
Yt ArLTLIAL Siniestros ' oy
Siniestros [k e :
A s [e— Teasar Cona eracn T p - . [E— fpe—

Siniestrus por 190 de accidente

inCen tiempo perdido

Siniestras per lecha de ingresa con dias perdides
T rre——

Siniestres por tipn ge estadn

O

1651  7.554

Total sestios
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[13. Soporte en Prevencion —Plan de Intervencion j

Plan de Trabajo

Formalizaremos la relacién a través de un plan de trabajo, con un
objetivo de trabajo comun, medible, alcanzable y con tiempo definido.

Firma del plan de trabajo

Anualmente se realizard el “Hito Institucional” de Firma del Plan
Trabajo con Gerencia de Mutual y representantes de la Institucion:
Nivel Ejecutivo, Representantes Comités Paritarios, Gremios

_gEGUIMIENTO
Seguimiento y control del plan

Reuniones de Seguimiento Mensuales, Bimensuales, Trimestrales que
permitan visualizar los avances del Plan de Trabajo, realizar los ajustes
necesarios e identificar necesidades emergentes.

Acuerdo

PLAN DE
TRABAJO

Ejecucion de Plan
Te apoyamos con el cumplimiento normativo eficiente, de Protocolosy
Cambios Normativos adopcién de gestidon y estructura preventiva,
entorno seguro, saludable y productivo.

Cobertura territorial y campafas de Seguridad

Te ayudamos a concientizar y sensibilizar a tu empresay a tus
colaboradores mediante campanas de seguridad y acompanamiento en

terreno

Programas
Ponemos a tu disposicion programas que mejoran tu seguridad y
salud en el trabajo.
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Gobierno de Chile

Programa de Gestion de
Instituciones Publicas (PGl)

El afo 2021, Mutual de Seguridad realiza el lanzamiento del primer Programa de Gestion
para las Instituciones Publicas, llamado PGI. La adhesién a este modelo superd las metas
definidas, logrando una certificacion del 70% de los inscritos. Sus principales fortalezas:

Médulo 1... k Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

NO CERTIFICA

0 Funcionamiento Del Comité Paritario ASESORIA PARA LA
Mddulo 2 ............. IMPLEMENTAGION
MOAUIO 3 oo Diagnéstico condiciones de ambiente de trabajo ANALISIS PREVIO :ZEEIF‘TT;A;E;E:E??

PRESENTACION ACUERDOS REVISION BRECHAS

A Plan anual de prevencion de riesgos I AUDITORIA.
WSS e DIFUSION
Médulo 5 Plan de gestion del riesgo de desastres
Médulo 6 Cumplimiento Normativo Y Metodolégico Del Proceso

00Ul B oo De Gestion De Riesgos Psicosociales

, Ejecucién Del Plan Anual De Prevencion De .

(V1T TS Riesgos AUDITORIA
Médulo 8 Evaluacién de los resultados de la ejecucién del PLAN DE AUDITORIA CERTIFICACISH
plan anual AUDITORIA TERRENO

CENTRO DE TRABAJO:
ENTREGA DE RESULTADOS DURACION 1 ANO.

CERTIFICA
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Gobierno de Chile

Componentes Metodologia Plan Integral de Prevencién por Centro
de trabajo

FASE Il Plan avanzado

FASE Il Sistemas de Gestion SST

PILAR/ FASE
FASE | Confiabilidad Técnica
Instalar sistemas de gestion y
cultura preventiva con trazabilidad
Activar cumplimiento técnico, detectar
Objetivo brechas, iniciar instalacion de . Protocolo:
capacidades + Riesgos Psicosociales
+ CEAL-SM
- Manejo manual de carga
J - Radiacién UV
'@ ) L. ) . + Musculo esquelético EESS
A X o « Diagnéstico Riesgos Criticos . Dermatitis
J 1. Diagnéstico - Diagnéstico Marco Legal

y Evaluacién

@ 2. Planes
de Trabajo

Diagnéstico Condiciones
de trabajo

Programas Preventivos SST

CPHS

PGI

GRD

BIENESTAR MENTAL
Cumplimiento Legal SST Modelo Integral de Atencion SSTy
Diagnésticos DS594 Vigilancia

D.S.44 Salud del Trabajador

Asistencia técnica IPER Programa Seguridad Vial
Asistencia técnica CPHS

Cumplimiento normativo

Capacitacion focalizada

Certificacién CPHS
Certificacion PGl
Certificacion GRD

7 N 3. Certificacion
y Sistemas de

Seguimiento

Evaluacién de cumplimiento PGI
Evaluacién CPHS- GRD
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cComo -
IPER: funciona?

Herramienta clave para cumplir el

DS44 y focalizar la accion preventiva. 1. Consulta por
actividad » |

iQué es?

La matriz IPER permite identificar peligros,
evaluar riesgos y definir medidas de control
segun probabilidad y consecuencia.

Caso Especifico

¢Para qué sirve? 2. Adaptacion
con IA »
» con lo exigidoen el DS44 (Art.6y 7) ! ; o
» Trazar la gestion de riesgos por unidad, Usuarlo "~ B -
) C D B
proceso o funcion CU— ., E=
o . . . o - -
« Priorizar acciones preventivas segun criticidad -
e J,J
Impacto buscado
3. Exportaciony [P U P ey o ) P -

L Exposicion a riesgos severos trazabilidad T el =

+~ Estandarizacion en evaluacion y control =
+ Focalizacion efectiva de recursos preventivos '

TII[EI[ET

RS ——
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Gestion del Actividades
Riesgo de

D esa st res (G R D) Actividad PEETELUEI I Supervisores Trabajadores
@)

©

Formacion para la implementacion @

Propésito

Autoevaluacion de requisitos

El modelo GRD prepara a los equipos para
organizar, mitigar y responder a desastres con Asistencia Técnica y Certificacion @
continuidad operativa.

ORRORNC,

Taller de aplicaciones de herramientas @

Fases del modelo ©

Exposiciones de especialistas

— |dentificacion de amenazas: incendios,
terremotos, cortes eléctricos, inundaciones, etc.
.= Organizacion de roles y equipos clave Muraf-.
— Mitigacién con infraestructura y protocolos T
— Preparacion con formacion practica
— Resiliencia para sostener la operacion

Reconoce que la organizacion

10 3 s Gestidn de Rieagos de
oo, basads en s “Guia pars b

bafo R sohucin Enents 1280 ONEMI

Y

lGrD.)

Gestdn del Riesgo Ty i\

ti Sistema de certificacion

Certificacion GRD que reconoce la preparacion
integral de la organizacion frente a desastres.

de Desastres

G Poavameain oo g

Agregamos Valor, Protegiendo a las Personas
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Seguridad Vial

Actividades de facil implementacion
segun |los tiempos y recursos
disponibles de la organizacion.

Liderazgo en el sector

* Primera Gerencia de Seguridad Vial entre los
OAL (desde 2017).

* Enfoque sistémico: usuarios, vehiculos y entorno.

 Basado en Norma ISO 39001.

Sistemas de Gestion

+ Diagndstico de Seguridad Vial

* Programa de mejora

* .Implementacion de Sistema ISO 39001.
Plan Integral de Seguridad Vial

Actividades complementarias

» Jornadas de sensibilizacion.

* Prevencién de riesgos en autos, motos,
bicicletasy peatones.

* Simuladores con realidad aumentada
(noche, nieve, distractores).

* Formacioén presencial y online: Mutualflix,
e-learning y streaming.

* Campanfas ( “Voy y Vuelvo”, Material
“Fatigay Somnolencia”, etc))

Ejemplo Campana:

“Voy y Vuelvo con Seguridad”

* Iniciativa autogestionable e interactiva
» Con actividades técnicas y ludicas.

+ Fomenta la participacion activa de trabajadores

Aborda multiples perfiles: transporte de carga,
transporte publico e interurbano, peatones, ciclistas,

motociclistas y vehiculos livianos.

- MENU

A8 o )

.8
Transporte Transporte

Transporte

de Carga Publico Interurbano
VOY Y VUELVO sk 1 ﬁ 1 ﬁ}
Peatén Ciclista Motocicleta Vehiculos
Livianos
Guia Kit de Reporta tus

MUTUAL
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Certificacion CPHS

Profesionalizando la prevencion
desde los comités.

Propésito
Una herramienta voluntaria para fortalecer el rol

del Comité Paritario, alinedndolo con los focos
preventivos criticos de la organizacion.

cPor qué es importante?
+ Cumple con el DS44, Titulo Ill, Parrafo 3

+ Mejora la gestion preventiva del CPHS
* Enfoca su accion en los riesgos relevantes

Sistema de certificacion
Tres niveles segun madurez y resultados:

¢ Bronce
* Plata
e Oro

Actividades

Actividad

Formacion para la implementacion

Alta direccién

©

SERPAT

Administrador
/Coordinador

©

Funcionarios

©

Manual de implementacion

Participacion y consulta

Asistencia Técnica y Certificacion

Plataforma digital para todos los CPHS y
sus programas de trabajo
(y su seguimiento)

Cursos/Taller de aplicacién de
herramientas

Acompafamiento de
profesionales Mutual

ORRCANORECANORRQ

ORECANCEECARORIC,

;g_{ Resultados 2024
Mas de 2.700 CPHS
certificados a nivel nacional
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[ 13. Soporte en Prevencion —Asesoria Técnica ]

Sellos de nuestro modelo:

4&s*> Nuestra propuesta:

Clinica de Riesgos de Origen
Ergonémico

El especialista Ergéonomo asignado por Mutual para trabajar de
manera directa con el tendra como funcién escuchar
y evaluar a distintos perfiles de puestos de trabajo, y revisar de
manera preventiva alguna condicion latente que se pueda
corregir en el momento.

Posteriormente con la informacién levantada, se elaboraran

capsulas preventivas.

Talleres Practicos de

Hallazgos
Intensidad de Molestia ME

Mujeres Hombres

Cuelo

= Proyecto de Ergonomia con asignacion de profesional , para el

disefo y ejecucion de un Plan de trabajo
Charla de Prevencion de Riesgos de Caidas y de Aplicacion de
Ergonomia en el Trabajo.

Informacion de cargos criticos:
Medicina, UCIQ, Intermedio, STI, UCI y UTI
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Caso de éxito 1: Servicio de Registro Civil e Identificaciéon, SRCI.

Propésito: Prestar asesoria técnica en desarrollo y seguimiento de la implementacion gestiones del area de prevencion de riesgos del servicio. Tanto en disefo y
desarrollo de mejoras, equipamiento y en redaccidon de propuestas publicas.

a. Asesoria técnica en el desarrollo Estandar
nacional de equipamiento:

Propuesta de disefio de puestos de trabajo de
registro de identificacion y entrega de
documentacién para todo el pais.

(2022 a la fecha dos propuestas)

b. Asesoria técnica en el desarrollo de la
implementacién de puestos de trabajo de registro
en movil para atencion en terreno. (2022)

<~

Rev 1 — 02 01 2024




[ Modelo de atencidn y servicio ]

Relacionamiento
Estratégico

Estrategias de
implementacién

Coordinacién/
Reportabilidad

Reuniones de
Seguimiento y
Control.

Ejecucion/
Operacion

Asesoriay
Ejecucion
Técnica por cada
proceso

Equipo multidisciplinario exclusivo:

Acompafiamiento permanente y coordinacion nacional.

&

5 B

Felipe Bunster
Gerente General

Rafael Herrera

Gerente Clientes y Operaciones

Francisco Laso
Gerente Nacional de Clientes

SONC

Carlos Astorga
Gerente Instituciones Publicas

Cesar Muhoz
Director de Servicios

3 Asesores de empresa 100% dedicados

+ Equipo de Mutual en Santiago

Equipo Disponible Interno

de Mutual

Equipo Contratado
especificamente para el
SERVICIO

Equipo y Recursos
exclusivos para SERPAT

Unidad Prevencion (2)

Exp. Prevencion A

Exp. Prevencién B

Unidad Salud (1)

Gestor Soporte
Salud

Ejecutivo CET

Unidad Psicologia (1)

Psicélogo/a A

Cobertura

Bolsa de Visitas
360 anuales
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14. Modelo de atencidén-Asignacion de Profesionales j

Descripcion de Roles de Recursos Exclusivos:

Acompanamiento permanente y coordinacion centralizada.

Unidad Prevencién (2) Unidad Psicologia (1)

Exp. Prevencion A Encargado de Cumplimiento

Normativo actividades a definir Encargado de Protocolos CEAL y

Psicslogo/a A Programa de Salud Mental

Exp. Prevencién B Encargado PGl y PMG

Unidad Salud (1) Cobertura)

Enfermero/a Gestor Casos Clinicos Visitas Preventivas Bolsa de Visitas 360 visitas técnicas anuales
Apoyo en gestion de agendamiento

Ejecutivo CET examenes prey ocupaciona'es Equipo Mutual Soporte territorial
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Descripcion de Recursos comerciales exclusivos

Acompanamiento permanente y coordinacion

Activacion y bienvenida

WEL-. Campaiias de Activacién
‘COME  Bienvenida Mutual

Kit Bienvenida
Merchandising Corporativo

ulJ
Senaléticas
recambio de todos los CT
Videos de prevencién
o) 2 Videos de Preven3cion
[ O Disefio exclusivo

Calidad de Vida

5 bolsas de masajes mensuales 20 pp c/u

; i 30 bolsas de pausas activas — 50 pp c/u

mensuales

Entrega de Materiales

&
EZ
=

Kits Ergonémicos
Pad mouse y Apoya Mufecas

Pizarras estadisticas y ficheros de
CPHS

Recambio en todos los CT

Entrega de Botiquines

Plataformas tecnolégicas

0O .mEa

O 0. .

Plataforma de Gestion Preventiva

Campanas- Encuentros- Ferias y jornadas

Ooo
iIWIi

Campanhas Mensuales

Ferias y stand de promocién de salud trimestrales
Encuentro anual CPHS

Encuentro anual Gremios

Encuentro Anual equipo de prevencion

Premiaciones
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Gobierno de Chile

Servicios Adicionales
Red de Beneficios

Alimentacion

ecco00)

Inacap Editorial Santillana Lerni Especial Samsung Termas de Panimavida Ceres Latam Alfredo Cruz y Cia Chef Lab O-Live

31 descargados 6 descargados 3 descargados 0 descargados 5 descargados 3 descargados 5 descargados

Belleza y
Salud

Con TROMWELL APRENOK 1RGLES
RTU PROFIO RITHO

Instituto Chileno Britanico de Cu... Tronwell Entrelineas Papeleria Desticame Andes Soul Amatista Travel Yambo Caramel Mizos

. =
8 E rvl C I D S A et Ao s 3 dscargados 2 descargados 0 dscargados 1 descargados T S

nop 1
nopA STAFF|
k- o U 5
. .ﬁéﬂﬁf’!—m %%
Rt - i
Ed IC
Optica OptiAustral Optica Otra Mirada Farmacias Knop Farmacias Ahumada Inalrent Rent a Car Staff Chile
0 descargados 0 descargados 27 descargados 22 descargados 2 descargados 14 descargados

Familia y
Tiempo Libre

Ultravision Econépticas Econépticas 0PV Tu Firma Digital Eshopex

2 descargados 3 descargados 3 descargados 5 descargados 2 descargados 0 descargados



SERPAT
Ministerio de las
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Gobierno de Chile

[ Propuesta Ejecutiva j

—> Propuesta Servicio
Nacional del Patrimonio

Cultural

Acompanando al servicio con un modelo integral de
prevencion, bienestar y liderazgo.

Junio - 2026.
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