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Agenda

Pauta de evaluacion para Servicio Nacional del Patrimonio Cultural (14 puntos)
‘%% Programa integral de salud mental

&5 Cultura y liderazgo

. Ecosistema digital Achs

2z Factores diferenciadores de la Achs



Segun la pauta de evaluacién que nos compartieron, se evaluaran 14 puntos en @
el contexto de una propuesta de servicios para el SERPAT

o Cobertura nacional y zonas extremas (Rapa Nui y Puerto Williams)

e Instituciones publicas adheridas a la Achs y masa estimada

e Enfermedades profesionales (protocolos EPT)

o Intervencidn en eventos graves y crisis

o Prevencion del suicidio y primeros auxilios psicologicos (PAP)

G Ley Karin e Inclusion (Ley 21.015)

0 Apoyo técnico en CEAL-SM

o Capacitacion y acompafiamiento a Comités de Aplicacion (CEAL-SM) a nivel nacional
o Parrilla de cursos para prevencidn de riesgos psicosociales (presenciar / virtual)

@ Apoyo en cumplimiento de requisitos de aprobacion del PMG 2026

0 Apoyo para abordar ausentismo laboral

@ Implementacién de medidas PMG 2026 y plataforma digital

@ Comités Paritarios, elementos de proteccion personal (EPP) y asesoria técnica regular en higiene y seguridad

@ Asignacioén de profesionales dedicados para el SERPAT



Cobertura nacional y zonas extremas 0

@ Otras Mutualidades

Red de salud

Regién Centros_ Clinicas
. . . ambulatorios
con infraestructura y equipamiento de ;
. . Arica 1 1 2
primer nivel
- < Tarapaca 1 1 1 2
Antofagasta 5 4 1 4 3
En 38/50 centros evaluados estamos
. . . Atacama 3 6 1 4 3
mas cerca que la siguiente OA
Coquimbo 6 5 5 1
- . ’ Valparaiso 4 7 8 14 1
La red de policlinicos y salas de _
/" primeros auxilios mas grande del pais ) Metropolitana 9 2 g 13 ! " !
O’Higgins 2 6 8 5
ot \.\Q“.' Maule 4 8 2 5
= Ne
255 +500 252 fuble | | |
. o Biobio 3 11 2 3 5 1
Ambulancias y Policlinicos y salas
moéviles de traslado de primeros auxilios La Araucania 1 3 6 1
Los Rios 3 2 2 1
+ 80 Los Lagos 3 7 1 7 3
Aysén 3 2 2 2
Bases de rescate de Magallanes 3 2 3 3
Arica a Pta Arenas

Fuente: Memorias de cada mutualidad (Otras mutualidades: 2023, Achs: 2024). IST Considera policlinicos 4
(1) Museos, Direcciones Regionales y Bibliotecas. Obtenidas de ultima revision 28/07/25


https://www.patrimoniocultural.gob.cl/

Cobertura nacional y zonas extremas 0

Contamos con nueve clinicas a lo largo de Chile mas el hospital del
trabajador

Principales cifras

Clinica La Portada

@ salud

@ salud

Cantidad de Cirugias Cantidad de dias cama -
Clinica Atacama

40.100 63.000
al ano al ano @ salud

Clinica Los Maitenes °.

Clinica Los Coihues

Consultas médicas Cantidad de urgencias 1« 1 @ salud
753-000 1 67-600 @salud ._._._:....= Clinica Curicé
al ano al afho Clinica Del Sur i
: P @ salud
Clinica Lircay
Préximas clinicas / remodelacion @ -

Clinica Puerto Montt ~

@ salud

Clinica Los Andes

Clinica delSur

Primera piedra Clinica La Unién Clinica del Sur Remodelacién Clinica La
Portada en Antofagasta

Fuente: Informacién interna Clinicas Achs Salud 2025 5



En nuestros centros quisimos enfocar nuestro compromiso con la experiencia de

Cobertura nacional y zonas extremas 0

nuestros pacientes y procesos e infraestructura de primer nivel

>

©

0

Modelo cultura
y experiencia

« Creamos un modelo de gestion
de excelencia que dé soporte y
sostenibilidad al viaje deseado

» Desarrollar formas de trabajar que

permitan seguir mejorando en
nuestra cultura de servicio

» Potenciar la experiencia de
nuestros colaboradores y
pacientes

©

Tecnologia al servicio del
paciente

Disefiamos un nuevo viaje del
paciente, con admisién y
autogestion a distancia, que
reduce significativamente el tiempo
de atencidn al paciente

Se firman los documentos en el
totem o teléfono movil

O

Infraestructura
de primer nivel

Los proyectos Master Plan HT y
Master Plan Agencias buscan
modernizar y mejorar el estandar
del Hospital del Trabajador y mas
del 70% de nuestra red de salud
ambulatoria

26 en remodelacion, 2 nuevas
sedes y 14 cambios de ubicacidn

ademas de la referente técnico en
experiencia traumatologia, rehabilitacion
necesaria para y quemados en Latinoamérica

entregar la mejor

atencion a nuestros
pacientes +200
w médicos
-~ i g especialistas y

™ subespecialistas

Estandarizacion
de la atencion

El modelo de Dias de Tratamiento
es fundamental para controlar la
variabilidad del tratamiento de
nuestros pacientes

Identificamos que el 5% de los
pacientes representan el 43% de
los dias de reposo otorgados




Cobertura nacional y zonas extremas 0

Nuestro proyecto Master Plan esta modernizando y elevando el estandar del Hospital
del Trabajador y de mas del 70% de nuestra red de salud a los largo de Chile

Nuevas Instalaciones
Hospital del Trabajador

Nuevas Instalaciones
Hospital del Trabajador




Cobertura nacional y zonas extremas 0

En promedio nos encontramos a 2,2 kms de las sucursales, lo que nos permite
mantener una cercania estratégica gracias a nuestra red propia de salud

‘ Distancia promedio Arica y Parinacota: 1,6 KM

4

Distancia promedio Valparaiso: 0,7 KM P
~ﬂ Distancia promedio Metropolitana: 2,2 KM

Distancia promedio Tarapaca: 2,2 KM

Distancia promedio Antofagasta: 1,2 KM

Distancia promedio Atacama: 1,0 KM

Distancia promedio Coquimbo: 1,4 KM

Distancia promedio O’Higgins: 2,2 KM
Distancia promedio Nuble: 1,5 KM ’ Distancia promedio Maule: 3,6 KM

Distancia promedio Bio Bio: 2,2 KM

Distancia promedio Araucania: 2,3 KM '

Distancia promedio Los Lagos: 1,1 KM n

{ Distancia promedio Aysén: 3,0 KM

Distancia promedio Magallanes: 2,4 KM

Distancia promedio Los Rios: 9,5 KM

Pt

N

Distancia Tiempo
promedio promedio

22 )| 43

v

*

Nuestro equipo de Analitica Avanzada de la Achs esta
disponible para futuros proyectos de la organizacién que
requieran de este tipo de analisis y otras exploraciones que nos
permitan desarrollar modelos descriptivos, predictivos y
prescriptivos de seguridad y salud en el trabajo




Cobertura nacional y zonas extremas 0

Cobertura en Islas @

Nuestro despliegue

Isla de Pascua Chiloé Puerto Williams

+ Contamos con convenio de atencién en + Agencia Quellén: Atencion Médica (L-V 8:30 — + Contamos con convenio de atencién en

Hospital Hanga Roa, el cual incluye médico
Achs al interior del Hospital, quien tiene la
atribucion de prestar atenciones y entregar
recetas / 6rdenes médicas para atenciones por
el seguro laboral

Experto en prevencion con residencia en la
isla para dedicar asesorias y brindar
coberturas de la ley 16.744

00:00)

Agencia Castro: Atencion Médica,
administrativa (L-V 8:30 - 20:30), Servicio
Evaluaciones Laborales (L-V 8:00 — 11:00)

Agencia Ancud: Atencion Médica,
Administrativa (L-V 8:30 — 17:00)

Cobertura preventiva en toda la isla con

expertos con residencia en la misma para

dedicar asesorias y brindar coberturas de la ley
16.744

Hospital Naval de Puerto Williams para la
atencion de accidentes
Experto en prevencién de Punta Arenas que

viaja periodicamente a Puerto Williams para

dedicar asesorias y brindar coberturas de la ley
16.744




Instituciones publicas adheridas a la Achs y masa estimada e

Somos la mutualidad con mayor experiencia en el rubro publico, protegiendo a mas
de 250.000 funcionarios y funcionarias

Participacion de mercado Confian en nosotros

Rubro Administracién Pablica /— Grandes Instituciones Publicas

SernamEG Servicio

JUNJI

Junta Nacional de
Jardines Infantiles

ZINTEGRA N Nacional de
Red de Solos Cunay Sordines Infanfiles S(,(I;I':;‘? vl\ﬁ\quuall“;Ivd la Migraciones %RREOSCH/LE

de Género

11%

Servicio Direccion del
Nacional del Trabajo
Adulto Mayor <5 A

CO N A F Ministerio de _
Desarrollo Social

Corporacion
Nacional Forestal
—

Gobierno de Chile Gobierno de Chile

32%

. Ministerio de
Obras Piblicas

PODER !\U lClALL FISCALIA

REPUBLIC DE CHILE MINISTERIO PUBLICO DE CHILE

Gobierno de Chile

250.835 funcionarios y funcionarias

Servicio E ge[v:deq dbe' o Servicio de Servicio de Servicio de Servicio de
H H “ H de Salud alud Biobio | Salud 4 Salud Los Rios Salud del 2 Salud Aysé
356 Instituciones Publicas Mo B ot WA Sl SR S A R [l 8 suachice «

Ministerio. de Salud Regidn de la Araucanta Region de Los Lagos

Ministerio de LT Ceits Ministerio de Ministerio de
Salud Salud Gobierno de Chile Salud Salud

Fuente: Observatorio SST de SUSESO. Datos del observatorio actualizados al 18 de Cobierna de Chile
mayo de 2026. https://observatoriosst.suseso.gob.cl/bi/2912d6d9-3751-414e-
982f-546b9890561c/dashboard/Protegidos y Cotizantes

(1) Calculada en base a masa protegida de diciembre de 2025



https://observatoriosst.suseso.gob.cl/bi/2912d6d9-3751-414e-982f-546b9890561c/dashboard/Protegidos_y_Cotizantes
https://observatoriosst.suseso.gob.cl/bi/2912d6d9-3751-414e-982f-546b9890561c/dashboard/Protegidos_y_Cotizantes
https://observatoriosst.suseso.gob.cl/bi/2912d6d9-3751-414e-982f-546b9890561c/dashboard/Protegidos_y_Cotizantes
https://observatoriosst.suseso.gob.cl/bi/2912d6d9-3751-414e-982f-546b9890561c/dashboard/Protegidos_y_Cotizantes
https://observatoriosst.suseso.gob.cl/bi/2912d6d9-3751-414e-982f-546b9890561c/dashboard/Protegidos_y_Cotizantes
https://observatoriosst.suseso.gob.cl/bi/2912d6d9-3751-414e-982f-546b9890561c/dashboard/Protegidos_y_Cotizantes
https://observatoriosst.suseso.gob.cl/bi/2912d6d9-3751-414e-982f-546b9890561c/dashboard/Protegidos_y_Cotizantes
https://observatoriosst.suseso.gob.cl/bi/2912d6d9-3751-414e-982f-546b9890561c/dashboard/Protegidos_y_Cotizantes
https://observatoriosst.suseso.gob.cl/bi/2912d6d9-3751-414e-982f-546b9890561c/dashboard/Protegidos_y_Cotizantes

Proceso de evaluacion y calificacion de enfermedades profesionales (EP)

DIEP

Ingreso
Médico

Ingreso
Médico

Examenes e informe psicolégico

Creacion tarea Planificacion
siniestro actividad
Gestion
) Contacto Empresa =——p T —

Enfermedades profesionales (protocolos EPT)

Examenesy
estudios

EPT Otros Agentes e Historia Ocupacional

EPT Salud Metal y Musculo Esquelético

£

Evaluacién .
.. Calificacién
condiciones L
. Comité EP
de trabajo
> Callflf:a,uon =» Devolucién Comité =» Co.n?|te .d,e
comité EP Calificacion

| Coordinacién visita con ‘ Visita para Estudio Puesto de

empresa
Correo 1
Correo 2

Correo cierre

Trabajo

A

3

21 dias

9 dias

Cuando las licencias son prolongadas, existe un soporte en el proceso de reintegro, tanto progresivo,

parcial o total. Esto es liderado por equipos de riesgo psicosocial y de terapia ocupacional

11



Intervencién en eventos graves y crisis

Unidad de intervencion en crisis

¢Cuando actua la UIC Achs? Tiempos de respuesta

La unidad reactiva debe activarse
cuando se producen hechos tales
como:

Robos con violencia al interior
del establecimiento

Robos con violencia o
situaciones de alta complejidad
durante el trayecto

Vivencias de agresiones
individuales o colectivas:
manifestaciones, turbas, rifias y
otros

Agresiones y amenazas
psicolégicas de apoderados,
entre funcionarios o terceras
personas

Exposicion a tiroteos en
contexto externo

Accidente de gran magnitud
presenciados por el personal

Accidentes de alta complejidad

Perdidas complejas al interior
del equipo

* Llamada por responsable de la

empresa para solicitud de apoyo
psicoldgico al celular de
emergencia:

UIC Achs nimero Unico nacional:

1404

(Recepcion de llamadas las 24
horas)

Llamar Coordinar

S

» Contencion en 24 horas,
presencial o telefénica

* Derivacion a centro asistencial en
caso de ser necesario

AS|stenC|a

m'éf) oo‘=§>

Métricas e indicadores de
cumplimiento UIC

o Atenciones derivadas
o a Agencia
0 Primeras atenciones
o presenciales
6 1 0/ Atenciones de

seguimiento
presenciales

12



Intervencién en eventos graves y crisis / Cursos para prevencion de riesgos psicosociales

Talleres preventivos en tematica salud mental especificos

Contaremos con instancias de capacitacion presenciales para asegurar la cobertura y el despliegue en los

funcionarios

20 colaboradores max.

g

Primeros Auxilios
Regulacién emocional

Psicolégicos -

Promover herramientas de autorregulacion emocional
que favorezcan el bienestar personal y laboral,
posterior a la ocurrencia de un evento de alta
complejidad.

~

-

Q00

amnn

15 colaboradores max.

Escuchar, contener y actuar (ECA) -
Equipos de alto compromiso emocional

Fortalecer el bienestar de equipos expuestos a altas
exigencias emocionales, abordando en profundidad el
impacto del desgaste psicolégico y entregando
estrategias especificas de regulacion emocional vy
cuidado psicologico que favorezcan la sostenibilidad del
desempenio laboral.

J
~

-

20 colaboradores max.

20 colaboradores max.

\

Salud mental en situaciones de alta

complejidad

Promover el cuidado de la salud mental de los
colaboradores frente a posibles situaciones laborales de
alta complejidad, entregando herramientas de
comprension, prevencion y autocuidado para enfrentar
de manera saludable el impacto emocional de estos
eventos.

J
~

g

Manejo asertivo de cliente violento

Prevenir la violencia de usuario en el entorno laboral
mediante estrategias conductuales que permitan
identificar, manejar y reducir situaciones de riesgo
que afecten la integridad de los funcionarios

~

(e
T

20 colaboradores max.

J

g

Liderazgo en crisis

Fortalecer las competencias de liderazgo en contextos
criticos, entregando herramientas practicas a jefaturas,
supervisores y lideres para actuar de manera oportuna,
contenedora y efectiva frente a situaciones de crisis.

_J
~

-

Qo

20 colaboradores max.

\_

Manejo asertivo del duelo

Proporcionar un espacio de contencion emocional,
regulacion afectiva y acompafiamiento psicoeducativo a
los funcionarios que estan experimentando la pérdida de
un compafero de trabajo. Se busca promover la
expresion emocional, la comprension del proceso de
duelo y la resignificacion de la experiencia dolorosa en
un entorno seguro.

J
~

y




Prevencion del suicidio y primeros auxilios psicolégicos (PAP)

Prevencion del Suicidio

Hemos desarrollado
distintas herramientas
para capacitar y dejar

capacidad instalada

para prevenir

Manual
DIRECTRICES MINIMAS PARA MANEJO

DE RIESGO DE SUICIDIO EN EL CONTEXTO
LABORAL PARA JEFATURA

1

B

Guia para manejo de riesgo de

para jefatura

N e e e e e e e e e e e Em Em Ew oEm =
jmm T e e mm e m -
I Charla directrices para
: prevencion del suicidio en el
| entorno laboral

e e e e o e o o o o Em Em Ew oEw Em
-

I Charla primeros auxilios
: psicologicos en tiempos de
\ crisis

- e e e o e o o o e o e o Ew
T mmmmmmmmm—— -
I Taller: Fomentando la Salud
I Mental y Bienestar emocional
: en el trabajo

" | suicidio en el contexto laboral

seguro
laboral

S Modabdd S R Sty Oy s

Taller UIC 2026

Fomentando la Salud Mental
y Bienestar emocional en el
trabajo.

© Wersa: 6




Ley Karin (21.643) y Ley de Inclusién (21.015) a

Ley Karin @

Ley 21.643, nuevo protocolo de prevencion de acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo

= Otorgaremos asistencia técnica para la

elaboracion e implementacion del Protocolo de Nivel 1: Cumplimiento legal
Prevencion del acoso sexual, laboral y violencia /
en el trabajo, la sensibilizacion y difusion.
Ty - Nivel 2: Buenas practicas
Difusion de la ley 21.643 N\ ' £ /
Metodologia para la implementacion de la ley
Modelos y manuales para la elaboracion del
protocolo

Capacitacion y material para la difusion ]
. Plataforma Achs Virtual

1
Campaiia de Buen Trato 2. 1404 — Contact Center



Ley Karin (21.643) y Ley de Inclusién (21.015) o

Programa de equidad, inclusion y diversidad @
s Inclusion N\ Diversidad y equidad ~\

* Programas de inclusion laboral » Guia de lenguaje inclusivo

» Asesoria en neurodiversidad en el trabajo y gestion de riesgos » Guia de conciliaciéon laboral, leyes y capsulas informativas

* Programas de reintegro laboral inclusivo » Participacion en campanas voces de diversidad dirigida a

aliados y comunidad LGBITQ+ para generar espacios de trabajo
sanos, seguros y diversos

Invitacidn a participar en ferias de empleabilidad

Compartir mejores practicas y ser reconocidos

* Asesoria en Politica de Diversidad e Inclusion
\_ ) \_ )

a ey a P A VOCES achs Viveelcuidade
DE = 1 e b 3 -
DIVERSIDAD [AEHS Emparejar
Seamos parte de Seamos parte de ) la cancha
la inclqsién la inCh!Sién 1decada6 eslameta
que Chile que Chile personas LGBTIQ+
se hasentido aislada

necesita

en el trabajo.

achs.clfequidad =

16



Apoyo técnico en CEAL-SM / Acompaiamiento a Comités de Aplicacion a nivel nacional

Protocolo de riesgos psicosociales (CEAL-SM)

Herramientas

Asesorias

Asesoria y acompafiamiento en la
implementacién de cada una de las
etapas del protocolo y la gestion de sus
resultados con tu experto en prevencion
o psicélogo asesor asignado.

Manuales

Material complementario con las etapas
de la implementacién, como por
ejemplo:

* Manual comité de aplicacion

* Manual habilitacién plataforma CEAL-
SM SUSESO

* Manual grupo de discusion

Fichas, documentos
y actas

Afiches y material que apoyen tu gestion
de difusidn y sensibilizacién del
protocolo, algunos ejemplos:

* Ficha técnica protocolo psicosocial
* PPT presentacioén protocolo

* Guia rapida CdA

Durante todo el

proceso

Apoyo Psicologo Riesgos
Psicosociales

|

Soporte red nacional de
Psicélogos Riesgos
Psicosociales

|
(Capacitaciones asincronicas a
través de plataformas para
equipo preventivo, CDA'y
funcionarios

-

g J

-

Manual del Método
Cuestionario
CEAL-SM / SUSESO

[ CEAL-SM/
m S

Inicio del
proceso

Inicio proceso de
reevaluacion

A los 2 ainos desde el

inicio de la aplicacion del
cuestionario

Aprendizaje
organizacional

Monitoreo y ejecucion de 6
medidas

Constante por el CdA
OA sigue protocolo

Inicio de ejecucion
de medidas

Al finalizar la
ETAPA 4 4
Presentacion de resultados,

discusion y andlisis

Disefno de medidas

2 meses

Formacion Comité de
Aplicacion

Difusién /
y3 sensibilizacion /
temores

2 meses

Aplicacion del
cuestionario

1 mes maximo

17



Capacitaciones y campanas

Parrilla de cursos para prevencion de riesgos psicosociales (presenciar / virtual)

La oferta tematica tiene +500 cursos disponibles

Malla tematica de cursos disponibles

9

Seguridad
Industrial
(195)

FR
©O—0O-

Emergencias

(24)

Sistemas de
Gestion

(3)

W4

Industrial
(151)

o

Aspectos
Legales

(7)

Ll

Auditoria

(1

Gestion del

Riesgo
(54)

G-

Teletrabajo

(6)

Contratistas

(1)

[O—©

Seguridad
Vial
(45)

A

CPHS

(2)

2,

Investigacién
de Accidentes

(1)

Modalidad

(" )

La ejecucion de los cursos se realiza
por medio de distintas modalidades:

Presencial Streaming
(310) (192)
E-Learning App
(2835) (285)
Aula Movil CERM
(49) ()
Trailer VR
(4)

Nueva App:
Achs Capacita

000

T

Accede a tus capacitaciones
desde cualquier lugar y
aprovecha cualquier
momento libre

Ademas contamos con 97

capsulas de
microaprendizaje

18



Parrilla de cursos para prevencion de riesgos psicosociales (presenciar / virtual)

Capacitaciones de Riesgos Psicosociales y Salud Mental (1/3)

5 O CUrSOS de teméticas especificas

40

Presenciales

38

Streaming

25

E-learning

1

Aula movil

o Riesgos psicosociales y normativo

ProtocolodeRP @ ® ®

Difusidn protocolo de RP

( Dimension calidad del liderazgo

Dimension carga de trabajo o0
Dimension compafierismo [ X )
Dimensién confianza

y justicia organizacional o0
Dimension conflicto de rol [ N )

Dimension desarrollo profesional

Dimension equilibrio trabajo
yvida privada @ @

Dimension exigencias emocionales

Dimension inseguridad de condiciones
de trabajo ® @

..\

Dimension reconocimiento
yclaridadderol @ @

Dimension violencia y acoso

en el trabajo @ @
Dimension vulnerabilidad [ N |

Liderazgo y gestion de RP
en unidades educativas ()

Comité de aplicacion @ @

Liderazgo en la gestion del
conflictoderoles @

J

Claridad en el rol: estrategias para
el reconocimiento profesional o

Carga de trabajo: estrategias y soluciones para
entornos de trabajo saludables (]

capacitacion.achs.cl [ Cursos propuestos para el SERPAT — a definer en Plan de Trabajo ]

e Liderazgo en salud mental

Liderazgo con perspectiva de género en contexto
laboral 000000

]

Liderazgo con perspectiva de género en la
construccion @ @ @

-

.

[ ER

Las capacitaciones
presenciales
incluyen caféy
galletas, previa
planificacién con
equipo de atencidn

\

J

19



Parrilla de cursos para prevencion de riesgos psicosociales (presenciar / virtual)

Capacitaciones de Riesgos Psicosociales y Salud Mental (2/3)

5 O CUrSOS de teméticas especificas

40

Presenciales

38

Streaming

25 1

E-learning Aula movil

Educacion, apoyo en salud mental

Creando equilibrio: guia para la construccién de un
manual sobre el equilibrio familiar y laboral de
acuerdo a la Ley N°21.645 00

-

Cultivando el compaiierismo para entornos
de trabajo saludables o

Estrategias para las exigencias emocionales
en el trabajo y promover entornos
laborales saludables @

Prevencion, reconocimiento y manejo
del estrés para equipos de respuestas
de emergencias @ @

Primeros auxilios psicoldgicos en
tiempos decrisis @ @

~

Recomendaciones psicoldgicas
sobre teletrabajo ® ® @

Resolviendo conflictos 00

Vulneracion de derechos fundamentales
en ambientes laborales 00

capacitacion.achs.cl

0 Riesgos laborales, acoso e inclusién

Incorporacion del enfoque de género y diversidad en
investigaciones sobre seguridad
ysaludeneltrabajo @ @

Integrando la perspectiva de género en las politicas de
SST y en la matriz de riesgo (X )

Manejo de lenguaje y representaciones de género,
diversidad e inclusién en el trabajo o0

Perspectiva de género en seguridad y salud
eneltrabajo ® ® ®

Promocion en la equidad en la toma de decisiones
sobre materias de seguridad
ysaludeneltrabajo @ @

Principales elementos de la Ley 21.643 - Prevencién
acoso sexual, laboral y violencia
en el trabajo-Legal @ @

Principales elementos de la Ley 21.643 - Prevencién
acoso sexual, laboral y violencia
en el trabajo - Psicosocial o0

Prevencidén del acoso laboral, acoso sexual
y violencia en el trabajo @

Prevencion de ciberacoso en los
lugares de trabajo @ @

Acoso laboral ® ® @

Acoso sexual en ambientes laborales: consecuencias,
deteccidn

y respuesta oportuna o0

o

Aplicacion de buenas practicas en la investigacion de
acoso laboral, sexual
y violencia en el trabajo ([

Aspectos claves para la investigacion
de acoso laboral, acoso sexual
y violencia en el trabajo o

Capacitacion en prevencidn y trato del acoso sexual,
laboral y violencia en el trabajo de chile mujeres y
Achs o

Investigador/a de denuncias de acoso laboral, sexual
y violencia en el trabajo o

Violencia y acoso: estrategias para entornos de
trabajo saludables ()

Manejo de situaciones agresivas
en ambiente laboral @ ® ®

Manejo de situaciones agresivas
en contexto educacional 00

Manejo de situaciones agresivas en
contextosalud @ @

-

\_

[ ER

Las capacitaciones
presenciales
incluyen caféy
galletas, previa
planificacién con
equipo de atencidn

\

J
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Parrilla de cursos para prevencion de riesgos psicosociales (presenciar / virtual) e

Capacitaciones de Riesgos Psicosociales y Salud Mental (3/3)

3 1 Cé pSUIaS de tematicas especificas

Todas disponibles via
streaming

o Riesgos psicosociales y normativo

Intervenciones en riesgos psicosociales

Dimensiones del protocolo de riesgos
psicosociales

iBuenas noticias! Se actualizo el protocolo
de vigilancia de riesgos psicosociales
en el trabajo

Ajustes razonables ¢Qué son?
é¢Coémo se solicitan?

capacitacion.achs.cl

e Educacién, apoyo en salud mental

Charla ACHS “Asi no quiero vivir... por eso cambié”
Encuentro Achs 2021 con Tal Ben-Shahar
Encuentro Achs 2023

Gestion de la salud mental en espacios de trabajo

Lactancia materna segura y cuidada

Capsulas Sana Mente

Trabajo

Etapas del ciclo vital: personas mayores
Etapas del ciclo vital: nifias y nifios

Etapas del ciclo vital: jévenes y adolescentes
Etapas del ciclo vital: adultez

Experiencia escolar

Autoayuday bienestar

Trastornos y manifestaciones

Familia

Mujer

e Riesgos laborales, acoso e inclusién
Lenguaje inclusivo en ambientes laborales
Espacios inclusivos para personas con discapacidad fisica
Espacios inclusivos para personas con discapacidad visual
Gestidn de la salud mental en espacios de trabajo

Introduccidn a la lengua de sefas para un relacionamiento
mas inclusivo

Lactancia materna segura y cuidada
Perspectiva de género en la construccion

Reclutamiento y seleccidn inclusiva écdmo atraemos el
talento de personas con discapacidad?

Podcast Voces de Diversidad

Ley Karin: aprendiendo sobre la ley, las
conductas y la politica de prevencidn del acoso laboral,
sexual y violencia en el trabajo

Prevencion de la violencia laboral en el trabajo de cuidado de
personas con discapacidad cognitiva

Construyendo entornos laborales saludables: estrategias
contra la violencia
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Apoyo en cumplimiento de requisitos de aprobacién del PMG 2026 @

Soporte al PMG 2026 del Servicio Nacional del Patrimonio Cultural

Disenamos planes de Acompafnamiento respecto a su avance con el PMG para las
instituciones publicas

Caso practico 2025 y 2026 donde el PMG estuvo centrado
en el avance y cumplimiento del protocolo Ceal - SM

RED DE ATENCION
1 Coordinacion de Riesgos Psicosociales Laborales

Gubernamental
Capacidad instalada para acompafar servicios publicos de alta dotaciéon y complejidad.

» Especialistas en Riesgos Psicosociales Laborales +
Programa de Mejoramiento de la Gestion

* Acompanamiento técnico desde la conformacién de los
Comités de Aplicacion hasta la implementacion del plan AricaTy Parinacota
arapaca

plurianual. Antofagasta
Atacama

Coquimbo
Valparaiso
Metropolitana
Benardo O’higgins
Maule
Nuble
Biobio
Araucania
Los rios
Los lagos
Aysen
Magallanes

o A BADMNMD

* Herramientas digitales integradas al PMG (manuales,

guias, fichas, paneleria etc.)
Con ACHS

Gestion integrada y trazable

+ 180 especialistas

O =
E SN

N O

-
N

Soporte técnico permanente

Plan plurianual priorizado

W = N0 o

No solo aplicamos el protocolo, aseguramos gestion sostenible.



Apoyo para abordar ausentismo laboral m

Termometro de Bienestar ACHS

Permite conocer las condiciones actuales de salud mental de los funcionarios y los factores que hoy influyen
en ella

% PONTIFICIA

)] cmmoucr” Objetivos Material y apoyo complementario
Instrumento no ley, disefiado por la Achs en » Profundizar en los factores asociados a + Campana “Cuéntame”
colaboracién con la Pontificia Universidad la salud mental de los colaboradores de * Videos, documentos y fichas con
Catdlica de Chile a partir de metodologias nuestras empresas adheridas recomendaciones y técnicas para un buen
internacionalmente validadas, que miden: » Ofrecer como base de comparacion los dormir
* Depresion resultados del Termometro de Bienestar » Derivacién a Servicio Salud no Laboral
* Motivacion Laboral que hayan respondido otras Empresas (servicio complementario No Ley)
+ Salud Mental * Colaborar para generar a partir de la
* Consumo de alcohol informacion recabada un plan para apoyar
* Insomnio a los colaboradores en las tematicas
+ Sentimiento de soledad relacionadas que mas necesiten

» Actividad fisica

Entendimiento Gestion y soluciones Bienestar

T =D i =) ¥
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Apoyo para abordar ausentismo laboral

En conjunto con CETA Global y la Universidad Johns Hopkins desarrollamos un

programa para fortalecer las habilidades socioemocionales y los factores protectores'

&Y ceTA

Objetivos del programa ‘\
Metodologia CETA - Componentes del programa de bienestar
00O
A Promocién

Fortalecer los factores
protectores y el bienestar de los
equipos, promoviendo ambientes
positivos, conscientes y resilientes

» Se empodera a los lideres para identificar y
Pensar de manera transformar pensamientos no utiles que

diferente afectan su bienestar, contribuyendo a un
estado mas consciente de si mismos

+ Se fomenta la incorporacion de habitos

[ y /Q\Q‘ Prevencion ] Activarse saludables que potencien el bienestar,
ﬂ promoviendo un estilo de vida mas
equilibrado

Dotar a los equipos que enfrentan
alta demanda emocional, de

herramientas que les permita - Se potencian las habilidades de resolucién
enfrentar de mejor manera las » de problemas de los participantes, donde
adversidades que puedan surgir RESAINB I EE se abordan problemas cotidianos,
ampliando la mirada para encontrar
soluciones efectivas y tomar decisiones

problemas

(1) Son caracteristicas personales o elementos del ambiente que pueden disminuir los efectos negativos de los factores de riesgo psicosocial

o

LATERCERA

Ot v 19 DAC 2004 1224 P Tasrg o b &

Psicologa de Johns
Hopkins crea innovador
método de atencion de
salud mental que ahora se
aplica en Chile

tecnologfa y capacitacién, mejora el acceso y la calidad de los
tratamientos psicolgicos y psiquiatricos.
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Apoyo para abordar ausentismo laboral

Herramientas para acompanar en temas de salud mental: App Kyan Health

KYAN
HEALTH

Autoconciencia y Seguimiento

9:44 ol -

INSIGHTS SUMMARY HISTORY
@ BEAT PROCASTINATION

Mood overview

<
50% 0 20% 10% 40%

Recomendaciones de
contenido impulsadas por
IA

| h4 ’o

Increasing value Make them
. T Meaningful g

Ease anxiety task confidentially

t goal Progmss traclung Work cyclas Rewa

=/

When reported with pleasant feelings...
Social life is tagged to Inspiration and Safety

Wellbeing

Discover the task’s value

Seguimiento en cinco areas del
bienestar: Mente, Ocio y
Recreacion, Relaciones,

Cuerpo y Trabajo

Cursos de autocuidado
de varias semanas

Programas de Cuidado Digital

9:44 il T -
: YOUR SCHEDULE
Right now CHANGE COURSE

© Make them meamngful
D Exer

BUILDING HABITS 2,
x}’\
@

Next in your course

BUILDING HABITS
O Bulld SMART goals for

hablts

BUILDING HABIT! *
O Motlvatlcn for habits

BUILDING HABITS
O Routines

D Exercise « 7min

BUILDING HABITS
(O  Triggers & Rewards
RSO R

NS
Var¥

Herramientas de
apoyo inmediato

Recomendaciones de
contenido impulsadas por
IA

o

La app inteligente que conecta el bienestar de los empleados con el éxito organizacional

Coaching de Salud Mental y
Bienestar guiado por IA

O =g
Incluges a guidea meaation to
deepen self-awareness and
acceptance.Are you ready to
explore the concept of the
observer self

Do you have a quiet place for
undisturbed meditation right
now?

Yes, | have a quiet place

To fully engage with the practice
of connecting with your observer
self, please find a comfortable
place. Grab your headphones, and
when you're ready, click on the link
below to listen to the guided
meditation. Once you're finished,
let me know by saying ‘Done’.

Progress asessment - .
3 Meditation + 7 min -

Asesoramiento en tiempo
real por texto y voz

25



Ausentismo laboral / Comités Paritarios, EPP y asesoria técnica regular en higiene y seguridad m @

Nuestro objetivo es convertirnos en un socio estratégico en la promocion del bienestar @

Apoyamos a mejorar la calidad de vida dentro y fuera del trabajo

Apoyo para eventos y Apoyamos a la Prestaciones Campainas Preventivas, Programa de Bienestar
actividades organizacion econdémicas y rescates Capacitacion y Salud Cuidado Integral
preventiva
Semana de seguridad Kits de bienvenida, kit Convenio de pago para Realizaremos 4 campanas 12 contenciones grupales
Semana de la salud mentaly ergonémico, chalecos licencias entre el servicio y nacionales preventivas. 20 contenciones
calidad de vida reflectantes, merchandising Achs (donde el servicio paga Dispondremos de recursos individuales de 5 sesiones
Encuentros de Comités para eventos , sehaléticasy la totalidad del salario). para realizar capacitaciones Webinars calidad de vida
Paritarios y SST entrega de material didactico Rescate de funcionarios a la medida para el Servicio. mensual
Ambulancia para eventos con toda la informacion accidentados y traslado de Soporte campanas de Operativos de salud
técnica que se necesite para pacientes que lo requieran vacunacion para cuidado
toda la organizaciéon y todos integral de los funcionarios y

los edificios operativos de salud

Coffe para capacitaciones

presenciales
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Comités Paritarios, elementos de proteccion personal y asesoria técnica regular en higiene y seguridad

Mesas y encuentros de trabajo con Gremios y Comités Paritarios

¢ Gestion de Comités Paritarios y Gremios

Apoyamos a los comités paritarios para dar cobertura en seguridad y salud laboral,
con quienes contamos con herramientas y estrategias como, encuentros de
comités paritarios, capacitacién y formacioén, apoyo en reuniones mensuales
y certificacion de su nivel preventivo

> Jornada anuales Comités Paritarios
> Jornada anuales Gremios

® Capacitacion y formacion para Comités Paritarios y Gremios

Contamos con una malla de formacidén en modalidades e-learning, streaming,
presenciales y camion de capacitacion, con cursos certificados sobre 20 horas que
puedan contribuir a la carrera funcionaria

» Escuela de formacion para dirigentes de asociaciones de funcionarios.

Vive e]
cuidado

® Alianza Universidad Politécnica de Cataluna

Descuentos en estudios para que sus equipos puedan especializarse en materias
de liderazgo y seguridad

Plataforma CPHS
Certificacion de comités paritarios

\- NIVEL \-' NIVEL NIVEL + Plataforma digital para gestion de planes de trabajo
d INICIAL @ INTERMEDIO SUPERIOR «  Encuentros y Seminarios practicos
- _ o - Canal de WhatsApp
Evidenciar el cumplimiento Reconocer la gestion en Posicionar al comité paritario . N letter Ach
legal, el compromiso con la seguridad y salud laboral dentro ~ como referente interno en ewsletier Achs
seguridad y la salud de los de la organizacion cultura preventiva

funcionarios y la organizacion




Modelo de atencion Gran Cliente Achs con foco en desarrollar un
relacionamiento institucional

Equipo Gran Cliente

Rodrigo
de la Calle

Javiera
Pinochet

Modelo de atencion y relacionamiento

GERENTE DIVISION PREVENCION
Y DESARROLLO COMERCIAL

Lider de la operacién preventiva y
encargado de la estrategia comercial de la
organizacién

GERENTE DE INSTITUCIONES Y
GRANDES EMPRESAS

Encargado de generar relacionamiento
estratégico con clientes y lineamientos
del modelo de atencion

SUBGERENTE DE
PREVENCION

Encargado de generar los
lineamientos preventivo para el
desarrollo del plan de trabajo

Lilian
Padilla

SUBGERENTE DE
GRANDES INSTITUCIONES

Encargado de generar relacionamiento
=y estratégicoy asegurar el cumplimiento del
4 -0 | modelo de atencion.

=

Cecilia

Hernandez

DIRECTOR MEDICO
GRANDES CLIENTES

Asesor y referente en salud para los grandes
clientes, quien vela por el cumplimiento de los
procesos de salud preventivos y curativos.

Cristina
Bustos
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Asignacion de profesionales dedicados para el SERPAT @

Equipo de atencion especializado en atencién publica @
Un modelo enfocado en relacionamiento comercial, de salud y preventivo

Equipo multidisciplinario de personas asignadas, mas equipo desplegado a nivel territorial para implementar planes preventivos de especialidades técnicas
(ergonomia, higienistas); red nacional de expertos en prevencion y equipo de unidad de intervencion en crisis.

3 Profesionales con dedicacion full time para SERPAT

Key Account Manager Publico

[ A Sa——— 0 Profesionales totales con relacionamiento directo

Publico

Gestion preventiva Especialidades técnicas Salud Mental Gestion de salud

[ ]

'm Equipo Ergonomia

. 0 . 0 0
@ 'm 1 Experto dedicado Equipo Higienistas

Red nacional de expertos en
prevencion Achs

,i 1 Psicélogo Riesgo Psicosocial

dedicado

Enfermera de gestién grandes

Experto Coordinador
cuentas

Equipo nacional Psicélogos
Riesgo Psicosocial

=Nje =Nje

Medico asesor

1 Psicologo Unidad

Intervencion en Crisis dedicado Red nacional de salud

Equipo Unidad de Intervencion

Gestion Relacional

en Crisis

'l' Relacionador Laboral
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Modelo de atencion y relacionamiento

Programa de reuniones para evaluacion de avance de Plan de Trabajo

. REUNION DE SEGUIMIENTO ESTRATEGICO SEMESTRAL
Director/a Gerente Sponsor

Subdirect GDP Gerente Territorial
ubdirector/a Avances del Plan de Trabajo + Analisis de Resultados + Siguientes pasos SISHIEE (IS

. REUNION DE SEGUIMIENTO TACTICO TRIMESTRAL
Subdirector/a GDP Subgerente de

Equipo prevencién - - . . Operaciones
Andlisis de Resultados + Revision casos de salud + Levantamiento necesidades

REUNION DE SEGUIMIENTO GREMIAL TRIMESTRAL
Jefe de GCySP

Gremios .
Relacionador Laboral

Levantamiento necesidades e inquietudes + Avance plan de trabajo

REUNION DE SEGUIMIENTO OPERATIVO MENSUAL
Jefe de GCySP

Equipo prevencién Equipo Achs dedicado

Revision sistematica de ejes de trabajo + Reportabilidad a Jefe Nacional

REUNION MESA DE SALUD A REQUERIMIENTO Enfermera Grandes

Mesa de Salud Instituciones
Revision sistematica de ejes de trabajo + Reportabilidad a Jefe Nacional Jefe de GCySP

30
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Modelo de atencion y relacionamiento

Modelo de atencidn de salud

DIRECTOR MEDICO COMERCIAL Foco Actividades

Dra. Cristina Bustos
Encargada de apoyar la
gestion de salud . Asesor y
referente en salud para
grandes clientes.

» Seguimiento periddico de casos.

Relacionamiento y * Mesas de salud con indicadores de gestion y revision de oportunidad y
gestion del seguro calidad de prestaciones clinicas.

+ Apoyo de enfermera de gestion en coordinaciones con red ACHS y
prestadores. Referente en salud ocupacional y contraparte técnica para la
SUBDIRECTOR MEDICO COMERCIAL L e
Dr. Cristian Hidalgo
Referente en trauma, encargado Administracion del

de apoyar la gestion del reposo
tratamiento de los funcionarios
afiliados que lo requieran.

* Informacién periédica sobre casos con reposo médico

+ Coordinacion en modelos de Reintegro

» Soporte activo en contingencias

Satisfaccion

Equipo encargado de establecer
un enlace estratégico entre
empresa y tratantes de la red

* Respuesta a consultas en su calidad de referente en salud ocupacional y
contraparte técnica para la empresa

achs, velando por el
- . : » Gestion de casos con contraindicaciones, soporte en normativa vigente
Sall proventvos y curatios on Gestién d traind ; tiva vigent
VEDICO ENFERMERA € marco del  seguro  de SEL v Vigilancia con orientacion y recomendaciones segun resultados.
ASESOR  GESTION  accidentes laborales y « Apoyo en analisis de la informacion: gestion de vencidos vigilancia

enfermedades profesionales.
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Modelo de atencion y relacionamiento

Modelo de Relacionamiento con Gremios

Este modelo define 4 actividades clave que el equipo de Relacionamiento Laboral implementara con los

dirigentes gremiales:

=

&

Relacionamiento

= Presentacion rol
RRLL

= Coordinacion de
actividades o
eventos

= Fidelizacion

- I|I|

000
OO0

=

N,

Capacitacion

= Malla gremial
= DS 44
= Ley Karin

Experiencia del
Paciente

= Viaje paciente
en Hospital del
Trabajo

= Viaje paciente
agencia

= Visita centro
regulador

Beneficios

Bajada
beneficios en
asamblea o
reunidon general
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Agenda

Pauta de evaluacion para Servicio Nacional del Patrimonio Cultural (14 puntos)
2y Programa integral de salud mental

£33  Cultura y liderazgo

. Ecosistema digital Achs

%9 Factores diferenciadores de la Achs
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de accién

seguro
Este es el ® [Diagnéstico y planes] laboral

Plan de cuidado

ont::::il:nde . .
integral para
la salud mental

Una propuesta completa para
abordar los desafios del
bienestar mental.

Y florecer. Reintegro o
laboral

Lo componen

6 lineas de accion

13 iniciativas

. . ‘ ‘ Promocién
y prevencion

o o
[ Capacitaciones ] ‘ . [ Atenciones ]

de salud mental
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Isaboral
0 @ eguro
Diagnostico y planes de accion o

%

Evaluar los riesgos de salud mental en el trabajo para desarrollar medidas

preventivas, promoviendo entornos laborales saludables y seguros.

Protocolo de riesgos Termdmetro de estudio
psicosociales (CEAL-SM) longitudinal (Achs-UC)

Te entregamos informacion relevante sobre el Unico estudio en Chile que, con una muestra

protocolo, su impacto y como te permite mitigar representativa de la poblacion chilena ~3.000 personas,
riesgos. Ademas, damos lineamientos normativos a los desde 2020 cuenta con 10 versiones

integrantes del CdA para su implementacidny la y entrega informacidn sobre la salud mental

aplicacion de la encuesta CEAL-SM/SUSESO, para de la poblacion nacional urbana mayor de 18 afios para
generar planes de trabajo que te permitan reducir los ver su evolucion en el tiempo y reportar

riesgos psicosociales laborales. periédicamente la situacidn a nivel pais.
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seguro
e @ laboral
Promocion y prevencion

Entregar herramientas que ayuden a prevenir enfermedades profesionalesy a
promover un ambiente laboral saludable mediante educacidn, apoyo o
psicosocial y una cultura organizacional.

| iniiatvas |
CETA Psychosocial Support (CPSS)

Es un programa que busca desarrollar habilidades socioemocionales

en tus colaboradores, con foco en el desarrollo de habilidades de liderazgo,
resolucién de problemas, manejo de emociones y concientizacién de estrés. Esta
disefado para casos de menor severidad.

Talleres
Duracidon entre 1y 1,5 horas cada uno

Tematicas

* Pensar de manera diferente
e Activarse

e Resolucion de conflictos
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Promocion y prevencion

Entregar herramientas que ayuden a prevenir enfermedades profesionalesy a
promover un ambiente laboral saludable mediante educacidn, apoyo
psicosocial y una cultura organizacional.

Programa de promocion de la
salud y calidad de vida

En 5 etapas continuas, te asesoramos en la metodologia del Programa de
Promocién de Salud y Calidad de Vida, que te permitira generar acciones que
mejoren las condiciones organizacionales, cambiar comportamientos y
habitos en tus colaboradores y asi mejorar su salud y calidad de vida.

Sensibilizacién e Construccion

inicio del Diagnostico del plan de Monitoreo Evaluacion
Programa accion

Campanas

Son activaciones multi plataforma y sostenidas en el tiempo que apuntan a

generar cambios culturales dentro de tu organizacidn.

aqui
PURO

Ingresa y descubre nuevas
hamamientas da gestion para fu equipo

= achs.cl/buentrato

Cuéntame

Un lugar seguro para
escuchar, hablar y aprender
~de salud mental

)

Conoce la camparia en
cuentame.achs.cl

seguro
laboral
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seguro
e @ laboral
Promocion y prevencion

Entregar herramientas que ayuden a prevenir enfermedades profesionalesy a
promover un ambiente laboral saludable mediante educacidn, apoyo

psicosocial y una cultura organizacional.

[ niciaives
App KYAN Health

9230 vin
KYAN
La app inteligente que conecta el bienestar de los empleados con el éxito £Cdm te Mértes an sate
. momento?
empresarial
Accede a contenido y ejercicios de autocuidado basados en evidencia, - - - .
adaptados a tus necesidades: desde ganar confianza hasta manejar mejor el CAL0 oneta nnink oomencic e o
estrés
Sueio

Biblioteca de contenido Kyan, +1.000 horas de video y recursos - - -

Clima Trabajo

... Yy mucho
mas Hoy en tu programa VER MAS

NAVEGANDO EL AGOTAMIENTO
LABORAL

O m @ P A
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Atenciones de salud mental

Identificar y tratar afecciones de salud mental de origen laboral,
brindando apoyo psicolégico integral a los trabajadores para
proteger su bienestar y desempefio.

seguro
laboral

Atencion de salud laboral

En nuestros mas de 30 centros de salud ACHS a nivel nacional, proporcionamos
una atencidn de salud integral por enfermedades profesionales y accidentes de
trabajo relacionadas con Salud Mental. Entregamos las prestaciones de salud
cubiertas por el seguro, desde la atencidn inicial hasta su tratamiento, en todos
los casos que queden catalogados como ley.

Atencion psicologica temprana Ley Karin
Servicio de apoyo a personas que, en contexto laboral, han sufrido de acoso
laboral, acoso sexual o violencia en el trabajo, a través de una Atencion

Psicoldgica Temprana (APT)*.

Vias de activacion de la denuncia

[ Achs Virtual Presencial Call Center J
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Isaboral
o @ eguro
Capacitaciones

Fortalecer las competencias de los trabajadores y empleadores en la
promocién y proteccion de la salud mental en el entorno laboral.

Cursos de salud mental Capsulas de salud mental

Amplia variedad de cursos disefiados para promover el bienestar de tus Amplia variedad de charlas y streaming, disefiados para informar de manera

colaboradores y relaciones laborales saludables a través de la construccion rapida y oportuna, todas las actualizaciones normativas referentes a salud o
de confianzay justicia organizacional, del manejo de conflictos de rol y del mental, dar a conocer buenas practicas, herramientas y relatos practicos y

equilibrio entre el trabajo y la vida privada, entre otras tematicas. reales de situaciones.

ver todos ver todas
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o Capacitaciones

5 O CUrSOS de teméticas especificas

Solicita estos cursos a través de la plataforma capacitacion.achs.cl

40

Presenciales

seguro
laboral

38 25 1

Streaming E-learning Aula movil

o Riesgos psicosociales y normativo

ProtocolodeRP @ ® ®

Difusién protocolo de RP 00000
Dimension calidad del liderazgo [ X )
Dimension carga de trabajo o0
Dimensidon companfierismo o0
Dimensidn confianza

y justicia organizacional o0
Dimensidn conflicto de rol o0
Dimensidn desarrollo profesional o0
Dimension equilibrio trabajo

yvidaprivada @ @

Dimensidn exigencias emocionales [ X )

Dimension inseguridad de condiciones
de trabajo ® @

Dimension reconocimiento
yclaridadderol @® @

Dimensidn violencia y acoso
eneltrabajo ® ®

Dimension vulnerabilidad o0

Liderazgo y gestion de RP
en unidades educativas (]

Comité de aplicacion @ @

Liderazgo en la gestion del
conflicto de roles @

Claridad en el rol: estrategias para
el reconocimiento profesional o

Carga de trabajo: estrategias y soluciones para
entornos de trabajo saludables o

0 Liderazgo en salud mental

Liderazgo con perspectiva de género en contexto
laboral 000000

Liderazgo con perspectiva de género en la
construccion @ ® @
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o Capacitaciones

5 O CUrSOS de teméticas especificas

Solicita estos cursos a través de la plataforma capacitacion.achs.cl

40

Presenciales

38 1

Streaming Aula movil

e Educacion, apoyo en salud mental

Creando equilibrio: guia para la construccion de un
manual sobre el equilibrio familiar y laboral de

acuerdo a la Ley N°21.645 ( N

Cultivando el compafierismo para entornos

de trabajo saludables

Estrategias para las exigencias emocionales

en el trabajo y promover entornos
laborales saludables

Prevencion, reconocimiento y manejo
del estrés para equipos de respuestas
de emergencias @ @

Primeros auxilios psicolégicos en
tiempos de crisis @ @

Recomendaciones psicoldgicas
sobre teletrabajo @® ® @

Resolviendo conflictos o0

Vulneracion de derechos fundamentales

en ambientes laborales o0

0 Riesgos laborales, acoso e inclusion

Incorporacion del enfoque de género y diversidad en
investigaciones sobre seguridad
ysalud en el trabajo @ ®

Integrando la perspectiva de género en las politicas de
SST y en la matriz de riesgo o0

Manejo de lenguaje y representaciones de género,
diversidad e inclusién en el trabajo o0

Perspectiva de género en seguridad y salud
eneltrabajo ® ®

Promocion en la equidad en la toma de decisiones
sobre materias de seguridad
ysalud en el trabajo @ ®

Principales elementos de la Ley 21.643 - Prevencién
acoso sexual, laboral y violencia
en el trabajo-Legal @ ®

Principales elementos de la Ley 21.643 - Prevencién
acoso sexual, laboral y violencia
en el trabajo - Psicosocial o0

Prevencidn del acoso laboral, acoso sexual
y violencia en el trabajo

Prevencion de ciberacoso en los
lugares de trabajo @ @

Acoso laboral ® ® @

Acoso sexual en ambientes laborales: consecuencias,
deteccidn
y respuesta oportuna o0

Aplicacion de buenas priacticas en la investigacion de
acoso laboral, sexual
y violencia en el trabajo

Aspectos claves para la investigacion
de acoso laboral, acoso sexual
y violencia en el trabajo

Capacitacion en prevencidn y trato del acoso sexual,
laboral y violencia en el trabajo de chile mujeres y
Achs

Investigador/a de denuncias de acoso laboral, sexual
y violencia en el trabajo

Violencia y acoso: estrategias para entornos de
trabajo saludables

Manejo de situaciones agresivas
en ambiente laboral @ ®

Manejo de situaciones agresivas
en contexto educacional ( N

Manejo de situaciones agresivas en
contextosalud @ @

seguro
laboral
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o Capacitaciones

Solicita estas capsulas a través de la plataforma capacitacion.achs.cl Isaegél;;

3 1 Cé pSUIaS de tematicas especificas

Todas disponibles via
streaming

o Riesgos psicosociales y normativo

Intervenciones en riesgos psicosociales

Dimensiones del protocolo de riesgos
psicosociales

iBuenas noticias! Se actualizo el protocolo
de vigilancia de riesgos psicosociales
en el trabajo

Ajustes razonables ¢Qué son?
¢Coémo se solicitan?

0 Educacion, apoyo en salud mental
Charla ACHS “Asi no quiero vivir... por eso cambié”
Encuentro Achs 2021 con Tal Ben-Shahar
Encuentro Achs 2023
Gestion de la salud mental en espacios de trabajo

Lactancia materna segura y cuidada

Capsulas Sana Mente

Trabajo

Etapas del ciclo vital: personas mayores
Etapas del ciclo vital: nifias y nifios

Etapas del ciclo vital: jévenes y adolescentes
Etapas del ciclo vital: adultez

Experiencia escolar

Autoayuda y bienestar

Trastornos y manifestaciones

Familia

Mujer

e Riesgos laborales, acoso e inclusion

Lenguaje inclusivo en ambientes laborales

Espacios inclusivos para personas con discapacidad fisica
Espacios inclusivos para personas con discapacidad visual
Gestién de la salud mental en espacios de trabajo

Introduccidn a la lengua de sefas para un relacionamiento
ma3s inclusivo

Lactancia materna segura y cuidada o
Perspectiva de género en la construccion

Reclutamiento y seleccién inclusiva écomo atraemos el
talento de personas con discapacidad?

Podcast Voces de Diversidad

Ley Karin: aprendiendo sobre la ley, las
conductas y la politica de prevencidon del acoso laboral,
sexual y violencia en el trabajo

Prevencion de la violencia laboral en el trabajo de cuidado de
personas con discapacidad cognitiva

Construyendo entornos laborales saludables: estrategias
contra la violencia
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O
Reintegro laboral
s

Guiar a las empresas en el acompafiamiento de trabajadores que regresan
tras una enfermedad profesional, para prevenir recaidas y asegurar un
reintegro efectivo.

Reintegro laboral

Acompainamiento a trabajadores que vuelven a su trabajo luego del
alta por una patologia mental originada en contexto laboral, para que
su regreso se genere en las mejores condiciones del entorno laboral, y
asi evitar recaidas.

Contencion de crisis

Brindar apoyo psicolégico temprano a trabajadores que se exponen a
situaciones laborales disruptivas o complejas, para mitigar los efectos
emocionales y psicoldgicos.

Unidad de Intervencion de Crisis (UIC)

Red de psicélogos especialistas que, de forma remota o presencial,
brindan contencion y derivan a atencién médica a tus colaboradores
gue tuvieron exposicion a situaciones de violencia externa en el lugar de

trabajo.

Flujo de activacion

% Llamar FG) Coordinar @ Asistencia

seguro
laboral
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Tenemos una alianza de exclusividad con DEKRA, una de las consultoras de
seguridad lideres en el mundo

> Los principales objetivos del
equipo son:

DEKRA

0 Fortalecer cambios
a través de intervencion

. - {
Consultores de Dekra han entrenado a los especialistas en cultura y liderazgo

de ACHS para desplegar sus metodologias

© Generar
procesos sustentables

e ACHS tiene los derechos exclusivos para implementar en el tiempo

las metodologias de Dekra en el mercado Chileno

© Aplicar
buenas practicas

* Equipo de 32 consultores de distintas profesiones que a nivel mundial

implementan las tecnologias Dekra en los clientes
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Consultoria Estratégica

Desarrollamos la cultura de seguridad, incorporando innovadoras tecnologias que permiten desafiar a los
lideres de las organizaciones y sus funcionarios a adoptar la seguridad como un valor esencial

Leading with
Safety™

LDI™ + |n-
field Coaching

SafeAlign™

ocDI™

EBS™

LGF ™

Brain Centric

Desarrollo de liderazgo en seguridad para altos ejecutivos (workshop)
Target: Grupos (<20) de liderazgo. Mandos altos y medios

Diagnéstico 360° a lideres organizacionales en cultura preventiva
y apoyo en terreno
Target: Gerentes y Subgerentes

Entrenamiento a supervisores en actividades criticas para la seguridad
En conjunto con coaching en terreno
Target: Supervisores «operativos»

Diagnéstico de Cultura y su impacto en seguridad
Target: Todo el personal del sitio / empresa

Proceso con enfoque en la exposicion que aborda de manera integral las
conductas, las condiciones fisicas y los riesgos relacionados con la operacién
Target: Supervisores y funcionarios

Apoyo en Prevencion de lesiones graves y fatales (LGF)
Target: Alta Gerencia, Mandos Altos y Medios

Sensibilizaciéon de prevencion para controlar los peligros centrados en el cerebro
Target: Alta Gerencia, Mandos Altos y Medios y equipo de prevencién

Nuestras organizaciones que trabajan con DEKRA muestran bajas de 24% de accidentabilidad y 26% de
siniestralidad en el primer ano de trabajo. Hemos trabajado con +350 empresas y capacitado +1000 lideres

Consultoria >
estrategica

Generamos y fortalecemos la cultura de seguridad
incorporando innovadoras tecnologias que permiten
desafiar a los lideres de las organizaciones y sus
funcionarios a adoptar la seguridad como un valor
esencial.

Liderazgo

¢

Cultura
organizacional

Maquinarias/
equipos

Interfaz de trabajo
Acciones Procesos
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Estamos permanentemente desarrollando y fortaleciendo nuestro ecosistema digital

que soporta el sistema de gestion de seguridad y salud laboral

/— Sistema de Gestion - Achs Gestién

A través de una plataforma tecnologica 100% web que

soporta la implementacion y gestion de los procesos
preventivos

Modulos Achs Gestion

” Objetivos de
Gestion de Gestion de Gestion de
riesgos de SST contratistas CPHS
Medicion y Auditoria Revisién por Investigacién
seguimiento interna direccion de incidentes

Organizacion,
funciones y
responsab.

Gestién de
aspectos
legales

Gestion de
riesgos de
emergencia

. Comunicacion, ., ..
Competencia y L Informacion Gestion del
L participacion y .
capacitacion documentada cambio
consulta
Control de No Nuevos modulos Sistema
adquisiciones  conformidades

de Gestidon Achs 45001

Principales diferenciadores

° Alianza casa certificadora Bureau Veritas

2]
\-

Equipo de Consultoria Analytis para la implementacién y
explotacion de datos

~

J

il

(

Achs Virtual — Plataforma
web transaccional

Visibilidad de informacion
relevante y facil acceso a ella

Categorizacién automatica
de accidentes

 —
Oood

Clasificacion de accidentes para
reporteria usando IA

Calificacién de accidentes
Estructura general de las categorias

@ Siniestro

Familias de categorias @ [ ]

L} L] [ ]
(Golpes, caidas, etc.)

-

App de Inspeccién y
Observaciones

o

Plataforma DataScope para
inspecciones y observaciones

2 .
/ amd

Dashboards
customizados

Visualizacién en tiempo real de
las gestiones y avances

@ App Capacitaciones

Nuestro ecosistema de plataformas y herramientas digitales

Plataforma Comités
Paritarios

Plataforma para facilitar la gestion

de todos los Comités Paritarios en
un solo lugar

App para aprendizaje continuo, de
facil acceso y mayor flexibilidad

T de iniciativas de inteligencia de datos, digitalizacidn, analisis y prediccion de gestiones en la organizacion

Explotaciéon de la informacién: Creacion de valor a la gestion preventiva por parte de nuestra capacidad de Analytics + Digital a través del despliegue
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Plataforma digital para Gestion de Comités Paritarios

Una plataforma disefiada para facilitar el cumplimiento legal, centralizar la informacién y reducir la carga
operativa de las empresas, guiando y fomentando la colaboracidn entre los integrantes de sus Comités

Paritarios.

Toda la gestiéon en un solo lugar

y al alcance de tu mano

Gestiona el Programa de Trabajo de todos los
comités desde un solo lugar.

Accede desde celular, tablet o computador con
total comodidad.

Visualiza en tiempo real los avances de tus
comités.

Usa accesos diferenciados segun rol,
personalizando la experiencia de empresas e
integrantes de comités.

Permite delegar la administracién de la
plataforma, ya sea a nivel nacional o en
sucursales especificas, segun las necesidades
de la empresa.

Ingresa de forma rapida y simple, usando las
mismas credenciales de Achs Virtual.

J
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Somos la mutualidad lider del sistema con una escala y alcance operacional que nos
permite generar valor en nuestros clientes, trabajadores afiliados y comunidad

Caracteristicas

Servicios que prestamos

00| Organizacion privada
UEE y sin fines de lucro
Somos una organizacién que persigue
impactar positivamente a la sociedad, a
través de la consecucion de resultados
distintivos en prevencion y una atencion
de salud de maxima calidad y dignidad.
A su vez, ponemos nuestra capacidad y
voluntad a disposicion de proyectos que
generen significativo valor comunitario

~ 85.500 Entidades
adheridas en el pais’

~ 589.000 Asesorias
preventivas al afio a
entidades adheridas

Trabajadores afiliados?

capacitaciones al afio

Asesor en
Prevencion

La seguridad y salud ocupacional
es nuestra razon de existir.
Asesoramos a las entidades
adheridas en el desarrollo e
implementacion de planes de
prevencion de riesgos para evitar o
reducir accidentes laborales y
enfermedades profesionales

~3.151.000

~1,69 MM de

~52% Participacion de
Mercado?

337 Centros de Salud
Ambulatorios*

@, Prestador

(N Médico
Contamos con una red de salud
ambulatoria y quirurgica para tratar
los accidentes y las enfermedades
profesionales, asegurando plena
rehabilitacion fisica y mental de los
trabajadores, ademas de su
reinsercion social y laboral (copago

$0)

(1) Sin considerar trabajadores independientes; (2) A diciembre 2024; (3) Datos SUSESO a diciembre 2024; (4) Achs y sus filiales

Hospital del Trabajador
y 8 Clinicas Regionales

+ 6,9 MM de Atenciones
de salud*y + 1,1 MM
traslados/rescates al afio*

‘ Asegurador

Laboral (salud + vida)

Otorgamos una compensacion

financiera producto de accidentes o

enfermedades laborales:

- Licencia médica (salario desde el
primer dia de reposo)

- Indemnizacion (en caso de
pérdida de capacidad)

- Pension (ante la imposibilidad de
retornar a trabajar o fallecimiento)

~12.000 Colaboradores*

~ 391.000 Casos de
pensiones, subsidios e
indemnizaciones anuales
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Nuestro propésito

Hacer de Chile el pais que mejor cuida
a las y los trabajadores y sus familias

Nuestra vision

Ser el ecosistema de cuidado integral e
integrado mas valorado y accesible de
Chile, siendo un actor que enriquece el
sistema de seguridad social, y
posicionandonos como el mejor aliado
estratégico de nuestras entidades
adheridas para el cuidado de sus
trabajadores y familias




Lideramos el sistema de mutualidades en Chile

Otras Mutualidades

@ Trabajadores Protegemos a la mayor Participacion
¢ J idos! cantidad de trabajadores de mercado 52% 40% 8%
l |I || Protegidos en Chile
Tasa de Hemos liderado los Accidentes
@ Accidentabilidad? esfuerzos de reduccion por cada 100 2,39 2,44 3,11
ccidentapiiida de accidentes trabajadores
(O] Tasa de Logramos las tasas de Dias perdidos
m Siniestralidad * siniestralidad mas bajas por cada 100 49,86 55549 62,90
iniestratida del sistema trabajadores
@ Satisfaccion Los trabajadores y . .
Trabaiadores? pacientes nos reconocen ﬁ:g:f:gg'g‘s 75% 68% 62%
J como la mejor mutualidad J
Cobertura Contamos con lared de
lﬁl Red de Salud?3 salud acreditada de g:ggﬁjsd 95 74 60
- e e salu mayor cobertura
Patrimonio Contamos con la mayor
’ MMMS 609 372 38
Consolidado? robustez financiera
(1) Fuente: Estadisticas Observatorio SUSESO. Noviembre 2024; (2) Fuente: Estudio satisfaccion de mutualidades Noviembre 2024, CADEM; (3) Fuente: Memorias de cada mutualidad (Otras mutualidades: 2023, 54

Achs: 2024). IST considera policlinicos; (4) Fuente: Estados financieros consolidados a diciembre 2024 de cada Mutualidad, disponibles en SUSESO (5) Primer lugar en 6 de 7 categorias



También hemos ganado algunos premios de los que estamos muy orgullosos @

1° 11°/ 5° 17° 1° 1°

Mejores Great Place to Merco Empresa Empresa salud ProCalidad
experiencias de Work Chile / (1° En Salud) mas innovadora Industria
practicas (BIE) Mujer GPTW Salud

First job
BEST Los Mej M

SHIP st
’ENXTS Ez’ E N CE s If.:mgrq Trabajar™ ' e ,cn::";’a;'nviees .EJD .BNQN 93&\‘ S';c ! . olpwle\i NI;E)S
Great CHILE
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